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« - » ԱՅ ՆԵՏ ՍՊԸ

 ՀՐԱՊԱՐԱԿԱՅԻՆ ՕՖԵՐՏԱ
    հանրային էլեկտրոնային հաղորդակցության և հարակից 

  ծառայությունների մատուցման մասին

Օպերատոր՝ « - »   ԱՅ ՆԵՏ սահմանափակպատասխանատվությամբ ընկերություն
 ՀՎՀՀ՝ 00147253

 Ապրանքայինանվանում՝ iNet
 Պաշտոնական կայք՝ www.i-net.am

Հեռախոս՝ 060 888 000
 Էլեկտրոնայինփոստ՝ info@i-net.am

Խմբագրություն՝ 01/09/2026/N1
   Ուժի մեջ մտնելու ամսաթիվ՝ 01.09.2026թ․

 1.  ԲԱԺԻՆ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ

1.1.  Օֆերտայի կարգավիճակը

1.1.1.   « - »   Սույն փաստաթուղթը ԱՅ ՆԵՏ սահմանափակ պատասխանատվությամբ 
        ընկերության հրապարակային օֆերտան է և սահմանում է Օպերատորի կողմից 

      հանրային էլեկտրոնային հաղորդակցությանև հարակից ծառայությունների մատուցման 
 ընդհանուրպայմանները։

1.1.2.       Սույն Օֆերտան հասցեագրված է Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ 
      համապատասխան պայմանագիր կնքելու իրավունակություն ունեցող ֆիզիկական և 

 ,       իրավաբանական անձանց անհատ ձեռնարկատերերին և օրենքով թույլատրելի այլ 
անձանց։

1.1.3.       ,  Սույն Օֆերտան կիրառվում էայնԾառայությունների նկատմամբ որոնց վերաբերյալ 
 - ,   ,  համապատասխան դիմում հայտով Բաժանորդային պայմանագրով Սակագնային 

,  ,       փաթեթով ակցիայով հատուկ առաջարկով կամ այլ պայմանագրային փաստաթղթով 
    նախատեսված է սույն Օֆերտայի կիրառումը։

1.2.  Ծառայության հասանելիությունը

1.2.1.       ,   Սույն Օֆերտայում որևէ Ծառայության հիշատակումը չի նշանակում որ տվյալ 
     ,  ,Ծառայությունը պարտադիր հասանելի է յուրաքանչյուր հասցեում բնակավայրում  

    շենքում կամ յուրաքանչյուր Բաժանորդի համար։

1.2.2.        Կոնկրետ Ծառայության մատուցումը կարող է կախված լինել Տեխնիկական 
,    , հնարավորությունից համապատասխան ցանցային ռեսուրսների առկայությունից շենք 

       ,կամ տարածք մուտք գործելու իրավական և փաստացի հնարավորությունից  
      անհրաժեշտՍարքավորումներիառկայությունից ևայլ օբյեկտիվպայմաններից։
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1.3.   Բաժանորդայինպայմանագրի կազմը

1.3.1.          Բաժանորդային պայմանագիրը կարող է կազմված լինել մեկ կամ մի քանի  
   ,   )  ,փոխկապակցվածփաստաթղթերից ևպայմաններից այդ թվում՝ ա սույն Օֆերտայից

)    - ,բ Բաժանորդայինպայմանագրից կամ դիմում հայտից

)    ,գ համապատասխանՍակագնայինփաթեթիպայմաններից

)     ,դ ակցիայի կամ հատուկառաջարկիպայմաններից

)   ,ե անհատապես համաձայնեցվածպայմաններից

)  ,    ,զ Սարքավորման հանձնման տեղադրման կամ վերադարձիփաստաթղթերից

)         է օրենքով և Կողմերի համաձայնությամբ պայմանագրի մաս կազմող այլ 
փաստաթղթերից։

1.3.2.       Սույն փաստաթղթերի հարաբերակցությունը և հակասության դեպքում դրանց 
      17-  կիրառման հերթականությունը սահմանվում են սույն Օֆերտայի րդ բաժնով։

1.4.   Օֆերտայիպարտադիր լինելը

1.4.1.            Սույն Օֆերտանտվյալ Բաժանորդի համարպարտադիր է դառնումայնպահիցևայն 
,       ծավալով որով Բաժանորդնայնպատշաճ կերպով ընդունել է։

1.4.2.      ,   Ակցեպտը վերաբերում է Օֆերտայի այն խմբագրությանը որը համապատասխան 
      պայմանագրային գործընթացի ժամանակ Բաժանորդին տրամադրվել կամ պատշաճ 

       կերպով հասանելի է դարձվել և ընդունվել նրա կողմից։

1.5.   Նորխմբագրության հրապարակումը

1.5.1.        Օֆերտայի նորխմբագրության միայն հրապարակումը չի հանդիսանում նախկինում 
   կնքված Բաժանորդայինպայմանագրիփոփոխություն։

1.5.2.        Նոր խմբագրության հրապարակումը ինքնին չի հանդիսանում գործող Բաժանորդի 
Ակցեպտ։

1.6.  Պարտադիր օրենսդրությունը

1.6.1.        Սույն Օֆերտան կիրառվում և մեկնաբանվում է Հայաստանի Հանրապետության 
 օրենսդրությանը համապատասխան։

1.6.2.          ,Եթե սույն Օֆերտայի որևէ դրույթ հակասում է պարտադիր իրավական նորմին  
    կիրառվում էպարտադիր իրավական նորմը։

1.6.3.        Պարտադիր իրավական նորմի կիրառումը չի դադարեցնում Օֆերտայի մյուս 
  իրավաչափդրույթների գործողությունը։

1.7.   Բաժանորդիպարտադիր իրավունքները

1.7.1.         Սույն Օֆերտան չի կարող մեկնաբանվել որպես Բաժանորդի այն իրավունքի 
  ,    հրաժարում կամ սահմանափակում որի սահմանափակումը պայմանագրով 

Հայաստանի
   Հանրապետության օրենսդրությամբ չի թույլատրվում։

1.8.  Պաշտոնական հրապարակումը

1.8.1.     Օպերատորը Պաշտոնական կայքում հրապարակում է՝

)  ,ա սույն Օֆերտան

)   ,բ գործող Սակագնայինփաթեթները

)     ,գ հրապարակայինակցիաները և հատուկառաջարկները

)     դ օրենքով հրապարակման ենթակաայլ պայմանները։
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1.8.2.         Նշված տեղեկատվությունը կարող է լրացուցիչ հասանելի դարձվել նաև Անձնական 
, ,      էջում հավելվածում Օպերատորի սպասարկման վայրերում կամայլ միջոցներով։

 2. ԲԱԺԻՆ ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐ

    ,   Սույն Օֆերտայում ստորև նշված հասկացությունները եթե համապատասխան դրույթի 
    ,   բովանդակությունիցայլ բան չի բխում ունեն հետևյալ նշանակությունը։

2.1. Օպերատոր  « - »   ՝ ԱՅ ՆԵՏ սահմանափակպատասխանատվությամբ ընկերությունը։

2.2.  Բաժանորդ     ,    ՝ ֆիզիկական կամ իրավաբանական անձ անհատ ձեռնարկատեր կամ 
   ,       օրենքով թույլատրելի այլ անձ որը պատշաճ կերպով ընդունել է համապատասխան 

        պայմանագրային առաջարկը և որի հետ Օպերատորը գտնվում է Բաժանորդային 
  պայմանագրային հարաբերության մեջ։

2.3.  Սպառող Բաժանորդ    ,     ՝ ֆիզիկական անձ Բաժանորդ որը Ծառայությունը ձեռք է բերում 
   , ,     կամ օգտագործում էանձնական ընտանեկան տնային կամ իր ձեռնարկատիրական կամ 

    մասնագիտական գործունեության հետ չկապված նպատակներով։

2.4.  Օֆերտա       ՝ սույն հրապարակային օֆերտան՝ համապատասխան պահին կիրառելի 
խմբագրությամբ։

2.5.  Բաժանորդային պայմանագիր      ՝ Օպերատորի և Բաժանորդի միջև Ծառայությունների 
    մատուցման վերաբերյալ պայմանագրային հարաբերության պայմանների 

ամբողջությունը։

2.6.  Ակցեպտ       ՝ համապատասխան Օֆերտան կամ այլ պայմանագրային առաջարկն 
      ընդունելու վերաբերյալ Բաժանորդի լրիվ ևանվերապահ կամահայտնությունը։

2.7.  Ծառայություն         ՝ Օպերատորի կողմից մատուցվող մեկ կամ մի քանի հանրային 
    էլեկտրոնային հաղորդակցության կամ հարակից ծառայություն։

2.8.  Սակագնային փաթեթ      ,  , ,՝ մեկ կամ մի քանի Ծառայությունների դրանց գների ծավալի  
,      տեխնիկական առևտրային ևայլ հատուկպայմաններիամբողջությունը։

2.9.    Բաժանորդային վճար կամ Ամսավճար    ՝ համապատասխան Սակագնային փաթեթով 
  նախատեսվածպարբերական վճարը։

2.10.  Պարտավորության ժամկետ     ՝ Բաժանորդի կողմից համապատասխան Սակագնային 
       փաթեթից կամ հատուկ առաջարկից որոշակի ժամանակահատվածում օգտվելու և 

    համապատասխան պայմանները պահպանելու պայմանագրային պարտավորության 
ժամկետը։

2.10.1.    , ,  Եթե համապատասխան Սակագնային փաթեթով ակցիայով հատուկ առաջարկով 
        ,կամանհատապես համաձայնեցվածպայմանով այլ որոշակի ժամկետ նախատեսված չէ  

     հիմնականՊարտավորության ժամկետը կազմում է 12 ամիս։

2.10.2.      12    Օպերատորը կարող է առաջարկել նաև ամսից տարբեր Պարտավորության 
     ժամկետով Սակագնայինփաթեթներ կամ հատուկառաջարկներ։

2.11.   Ինքնաբերաբար երկարաձգում     ՝ պայմանագրի կամ որոշակի Պարտավորության 
       ժամկետի շարունակություն՝ մինչև այդ նախապես համաձայնեցված պայմաններով և 

     առանցտվյալ պահին նորառանձին Ակցեպտի։

2.11.1.     Ինքնաբերաբար երկարաձգումն ինքնին Վերակնքում չէ։

2.12. Վերակնքում       ՝ գործող Բաժանորդի և Օպերատորի փոխադարձ կամահայտնությամբ 
 ,    ,  ,   նոր պայմանների նոր Սակագնային փաթեթի ակցիայի նոր Պարտավորության 

     ժամկետի կամ Օֆերտայիայլ խմբագրության ընդունում։

2.13.  Պաշտոնականկայք  www.i-net.am      ՝ կայքը կամՕպերատորի կողմից հետագայում որպես 
   պաշտոնական հայտարարված իրավահաջորդտիրույթը։

2.14.   Անձնական հաշիվ     ՝ Բաժանորդի հաշվարկների և պայմանագրային 
      պարտավորությունների հաշվառման համար օգտագործվող հաշվառման միավորը կամ 

նույնացուցիչը։
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2.15.   Անձնական էջ   ,     ՝ Օպերատորի կայքում հավելվածում կամ այլ էլեկտրոնային 
     համակարգում Բաժանորդին հասանելիանհատական էլեկտրոնային միջավայրը։

2.16.   Բիլինգային համակարգ        ՝ Օպերատորի կողմից կիրառվող մեկ կամ մի քանի 
  ,     փոխկապակցված տեղեկատվական համակարգեր որոնցում կարող են հաշվառվել 

,  ,   ,  ,Բաժանորդը Ծառայությունները Սակագնային փաթեթները ակտիվացումները  
,  ,  ,  ,   կասեցումները հաշվեգրումները վճարումները պարտքերը Սարքավորումները և 

     պայմանագրային հարաբերությունների հետ կապվածայլ տվյալներ։

2.16.1.        ,Բիլինգային համակարգը կարող է բաղկացած լինել տարբեր ծրագրային  
   տեխնիկական կամտեղեկատվական հարթակներից։

2.16.2.    ,  ,    Օպերատորը կարող է փոխարինել միավորել արդիականացնել կամ ինտեգրել 
     ,     դրանցից որևէ մեկը՝ առանց Օֆերտայի փոփոխության եթե դրանով չեն փոխվում 

    Բաժանորդիպայմանագրային իրավունքներն ու պարտականությունները։

2.17.  Սարքավորում   ,     ՝ Ծառայության միացման մատուցման կամ օգտագործման համար 
 , ,     կիրառվող սարք հանգույց աքսեսուար կամայլ տեխնիկական միջոց։

2.18.   Օպերատորի Սարքավորում    ՝ Օպերատորին սեփականության իրավունքով 
      պատկանողևԲաժանորդինսեփականությանիրավունքով չփոխանցվածՍարքավորում։

2.19.  Ցանց      ՝ Օպերատորի կողմից օգտագործվող հանրային էլեկտրոնային 
     հաղորդակցության ցանցը և դրան հարակից ենթակառուցվածքը։

2.20.   Միացման կետ        ՝ Օպերատորի Ցանցի և Բաժանորդի ներքին ցանցի կամ 
    վերջնակետային սարքավորման սահմանազատման համապատասխան կետը։

2.21.   Տեխնիկական հնարավորություն    ՝ կոնկրետ հասցեում համապատասխան 
    , ,  Ծառայության մատուցման համարանհրաժեշտ ցանցային տեխնիկական իրավականև 

  կազմակերպականպայմաններիառկայությունը։

2.22.   Էլեկտրոնային հաստատում    ՝ էլեկտրոնային հաղորդակցության կամ 
     ,   տեղեկատվական համակարգի միջոցով կատարված հստակ գործողություն որը տվյալ 

      գործընթացի պայմաններով արտահայտում կամ հաստատում է համապատասխան 
 անձի կամահայտնությունը։

2.23.    Գրանցված կոնտակտային տվյալներ    ՝ Օպերատորի համակարգերում տվյալ 
   ,     Բաժանորդի հետ կապված հեռախոսահամարը էլեկտրոնային փոստի հասցեն կամ 

   պայմանագրային հաղորդակցությանայլ տվյալը։

2.24.  Աշխատանքային օր      ՝ ՀայաստանիՀանրապետության օրենսդրությամբտվյալպահին 
  աշխատանքային համարվող օրը։

2.25.  Օրացուցային օր    ՝ օրացուցային յուրաքանչյուր օրը։

2.26.  Կարգավորող     ՝ Հայաստանի Հանրապետության հանրային ծառայությունները 
     կարգավորող հանձնաժողովը կամ համապատասխան լիազորություններ ստացած 

 իրավահաջորդ մարմինը։

 3.     ԲԱԺԻՆ ՕՖԵՐՏԱՅԻ ԱԿՑԵՊՏԸ ԵՎՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԿՆՔՈՒՄԸ

3.1.   Պայմանագրի կնքմանպահը

3.1.1.       Բաժանորդային պայմանագիրը համարվում է կնքված Օպերատորի կողմից 
   ,      պատշաճ Ակցեպտը ստանալու պահից եթե տվյալ առաջարկով նախատեսված չէ նաև  

  , ,   Տեխնիկական հնարավորության հաստատում վճարում Սարքավորման հանձնում կամ 
  այլ լրացուցիչ պայման։

3.1.2.    ,    Տեխնիկական հնարավորության վերաբերյալ հարցումը նախնական դիմումը կամ 
     ,   Ծառայությամբ հետաքրքրվածություն հայտնելն ինքնին Ակցեպտ չէ եթե տվյալ 

     գործընթացով հստակայլ բան նախատեսված չէ։
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3.2.   Պայմանագրի կնքման ձևերը

3.2.1.     Բաժանորդայինպայմանագիրը կարող է կնքվել՝

)   ,ա թղթայինփաստաթղթի ստորագրմամբ

)      ,բ էլեկտրոնայինփաստաթղթի կամ էլեկտրոնային գործընթացի միջոցով

)     ,գ համապատասխանառաջարկով նախատեսված վճարման միջոցով

)       ,դ առաջարկիպայմանների կատարմանն ուղղվածայլ հստակ գործողությամբ

)      ե Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ թույլատրելիայլ եղանակով։

3.3.  Ակցեպտի եղանակները

3.3.1.    , Ակցեպտը կարող էարտահայտվել մասնավորապես՝

)   ,  - ,  ,    ա Բաժանորդային պայմանագրի դիմում հայտի հավելվածի ակտի կամ այլ 
 ,փաստաթղթի ստորագրմամբ

) OTP-  ,բ ի միջոցով

)   ,  ,      գ Անձնական էջում հավելվածում կայքում կամ այլ հարթակում համապատասխան 
 ,հաստատող գործողությամբ

)     ,դ էլեկտրոնային հաղորդագրությամբ կամ համապատասխանպատասխանով

)         ե տվյալ նպատակի համար նախապես կառուցված հեռախոսային կամ ավտոմատ 
 ,հեռախոսային գործընթացով

)       զ համապատասխանառաջարկովնախատեսվածգումարիամբողջականկամմասնակի 
,վճարմամբ

)        է առաջարկիպայմանների կատարմանն ուղղված օրենքով թույլատրելիայլ հստակ
գործողությամբ։

3.4.   Վճարումը որպես Ակցեպտ

3.4.1.      Համապատասխան առաջարկով նախատեսված գումարի ամբողջական կամ 
      ,    մասնակի վճարումը համարվում է տվյալ առաջարկի Ակցեպտ եթե մինչև վճարումը 

        Բաժանորդին պատշաճ կերպով տրամադրվել կամ հասանելի են դարձվել ընդունվող 
         պայմանները և վճարման նշանակությունից կամառաջարկիցայլ բան չի բխում։

3.4.2.       Գործող Բաժանորդի կողմից նախկին պայմանագրի շրջանակում սովորական 
,  ,        Ամսավճարի պարտքի Սարքավորման արժեքի կամ այլ արդեն գոյություն ունեցող 

        պարտավորության վճարումն ինքնին չի համարվում նոր Օֆերտայի Ակցեպտ կամ 
,         Վերակնքում եթե այդ վճարումը հստակորեն կապված չէ նոր պայմանագրային 

 առաջարկի հետ։

3.4.3.          Երրորդ անձի կողմից Բաժանորդի հաշվին կատարված վճարումը կարող է մարել 
  ,     համապատասխան դրամական պարտավորությունը սակայն ինքնին չի դարձնում 

  երրորդանձին Բաժանորդ։

3.5. Լռությունը

3.5.1.  ,   , , ,Բաժանորդի լռությունը հաղորդագրության միայն ստացումը բացումը ընթերցումը  
«Seen»        ,   կարգավիճակը կամ հղման բացումն ինքնին Ակցեպտ չեն եթե օրենքով 

    ուղղակիորենայլ բան նախատեսված չէ։

3.6.  Էլեկտրոնային գործընթացը

3.6.1.        ԷլեկտրոնայինպայմանագրայինգործընթացիհամարՕպերատորըկարողէկիրառել 
    ,   ցանկացած օրենքով թույլատրելի տեխնիկական միջոց որը համապատասխան 
      գործընթացի համարանհրաժեշտ չափով հնարավորություն էտալիս՝

)       ,ա նույնականացնել անձին կամ գործողությունը վերագրել համապատասխանանձին
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)   ,բ հաստատել նրա կամահայտնությունը

)      ,գ որոշել ընդունվածառաջարկը կամփաստաթղթիտարբերակը

)      դ պահպանել և հետագայում վերարտադրել համապատասխանապացույցը։

3.6.2.       ,   Օպերատորը կարող է ժամանակ առ ժամանակ փոխել փոխարինել կամ համակցել  
     կիրառվողտեխնոլոգիաները՝ առանց սույն Օֆերտայիփոփոխության։

3.7.      Պլանշետի կամայլ սարքի վրա ստորագրությունը

3.7.1. ,  ,       Պլանշետի սմարթֆոնի ստորագրության համար նախատեսված սարքի կամ այլ 
       էլեկտրոնային սարքի էկրանին ձեռքով կամ էլեկտրոնային գրիչով կատարված 

       ստորագրությունը կարող է կիրառվել համապատասխան փաստաթղթի և դրանում 
        ներառված կամ պատշաճ հղմամբ դրա մաս դարձած Օֆերտայի ընդունումը 

     հաստատելու համար՝ օրենքով նախատեսվածպայմաններիպահպանմամբ։

3.7.2. -        Դիմում հայտում կարող է օգտագործվել հետևյալ կամ իմաստով համարժեք 
.հաստատումը

«     ,    Սույն ստորագրությամբ Բաժանորդը հաստատում է որ իրեն տրամադրվել 
     կամ հասանելի են դարձվել համապատասխան պայմանագրային 

,     « - »  -   պայմանները նա ծանոթացել է ԱՅ ՆԵՏ ՍՊԸ ի՝ ստորագրման պահին 
  ,      կիրառելի Հրապարակային օֆերտային ընդունում և համաձայնում է դրա 

,       պայմաններին և Հրապարակային օֆերտան կազմում է Բաժանորդային 
  »պայմանագրիանբաժանելի մասը ։

3.8.  Ավտոմատհեռախոսազանգը

3.8.1.        Ավտոմատկամայլ հեռախոսային գործընթացը կարող է կիրառվել՝

)    ,ա Բաժանորդին կամ հեռախոսահամարը նույնականացնելու

)       ,բ համապատասխան հասցեի կամ հաշվի հետ կապը հաստատելու

)   ,գ տեխնիկական գործողություն հաստատելու

)  ,դ Ծառայությունպատվիրելու

)      ,ե պայմանագրայինառաջարկի կամՕֆերտայի Ակցեպտը հաստատելու

)   զ այլ իրավաչափնպատակով։

3.8.2.        Զանգը կամ համապատասխան հեռախոսային գործողությունը կարող է համարվել 
,         ,  Ակցեպտ եթե մինչև այն կատարելը Բաժանորդին հստակ հասանելի է դարձվել որ տվյալ  

     գործողությունը նշանակում է համապատասխանառաջարկի ընդունում։

3.8.3.        Եթե տվյալ գործընթացում զանգը նախատեսված է բացառապես նույնականացման 
         կամայլ տեխնիկական նպատակով և Ակցեպտի իրավական հետևանքը Բաժանորդին չի 

,    ներկայացվել զանգն ինքնին Ակցեպտ չէ։

3.9.  Ակցեպտիապացույցները

3.9.1.    Օպերատորը կարող էպահպանել՝

)  ,ա ստորագրվածփաստաթղթերը

)     ,բ Օֆերտայի ևառաջարկի համապատասխանտարբերակը

)  ,գ Բաժանորդի նույնացուցիչը

)   ,դ ամսաթիվը և ժամը

) OTP-     ,ե ի կամայլ հաստատման գրառումները

)  ,զ էլեկտրոնային հաղորդագրությունները

) IP ,է հասցեն

)  ,ը վճարայինտվյալները
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)   CRM  ,թ Բիլինգային կամ համակարգերի գրառումները

)   , )  ժ օրենքով թույլատրելի ձայնագրությունները ժա գործարքի

   , )  կամտեխնիկական գործողության նույնացուցիչները ժբ այլ

 թույլատրելիապացույցներ։

3.9.2.         Նման համակարգային տվյալներն ապացույց են և գնահատվում են մյուս 
  .     ապացույցների հետ համակցված դրանք ինքնինանհերքելի ապացույց չեն։

3.10.  Նախապայմանայինտեղեկատվությունը

3.10.1.          Մինչև Ակցեպտը Բաժանորդինտրամադրվում կամ նրա համարպատշաճ կերպով
    հասանելի է դարձվում համապատասխանառաջարկի     էականև Հայաստանի

   Հանրապետության օրենսդրությամբպարտադիրտեղեկատվությունը։

3.10.2.       ,  Այդ տեղեկատվությունը կարող է հասանելի դարձվել Օֆերտայով Սակագնային 
,     , , , փաթեթով ակցիայիկամհատուկառաջարկիպայմաններով հղմամբ կայքով Անձնական 

,     էջով հավելվածով կամայլ օրինական եղանակով։

3.11. Ներկայացուցչությունը

3.11.1.         ,Օպերատորը կարող է պահանջել Բաժանորդի կամ նրա ներկայացուցչի անձի  
   լիազորության կամ իրավասության հաստատում։

3.12.    Արբիտրաժային համաձայնության գրավոր ձևը

3.12.1.       Սույն Օֆերտայում ներառվածարբիտրաժային համաձայնության նկատմամբ
       կիրառվում են Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ սահմանված հատուկ

 ձևականպահանջները։

3.12.2.     , Գրավոր ձևը կարող էապահովվել մասնավորապես՝

)    ,      ա ստորագրված թղթային փաստաթղթով որը ամբողջ Օֆերտան դարձնում է 
 ,պայմանագրի մաս

)   ,բ պատշաճ էլեկտրոնայինփաստաթղթով

)     ,գ գրավոր կամ էլեկտրոնային հաղորդագրություններիփոխանակմամբ

)      ,դ գրավորառաջարկի օրենքով ընդունելի ձևով ընդունմամբ

)    ե օրենքով թույլատրելիայլ ձևով։

3.12.3.         Սույն կետը չի սահմանափակումՍպառողԲաժանորդիպարտադիրդատականկամ 
 այլ իրավունքները։

 4.  ԲԱԺԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՏԵՍԱԿՆԵՐԸ

4.1. ,       Օպերատորը ըստ Տեխնիկական հնարավորության և կիրառելի Սակագնային 
,     , , փաթեթի կարող է մատուցել ինտերնետ հասանելիության հեռուստատեսային ֆիքսված 

,  ,   ,  ,  ,հեռախոսակապի դոմոֆոնային մուտքի կառավարման տեսահսկման ամպային  
 ,     սմարթտան թվային ևայլ հարակիցԾառայություններ։

4.2.        Ծառայությունները կարող են մատուցվել առանձին կամ համակցված Սակագնային 
փաթեթներով։

4.3.  Հեռուստատեսային Ծառայությունը

4.3.1.      ,Հեռուստատեսային Ծառայությունը կարող է ներառել հեռուստաալիքներ  
 ,  ,    տեսաձայնային բովանդակություն հետադարձ դիտում արխիվ ևայլ գործառույթներ։

4.3.2.        ,   Եթե հատուկ պայմանով ուղղակիորեն այլ բան երաշխավորված չէ ալիքների կամ  
 ,  ,  ,  ,   բովանդակության անվանումը թվաքանակը հերթականությունը լեզուն ձևաչափը և 
       հասանելիությունըպայմանագրիամբողջ ընթացքումանփոփոխ մնալու երաշխիք չեն։
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4.3.3.        , ,Օպերատորը կարող է առանձին ալիք կամ բովանդակություն ավելացնել հեռացնել  
,    , , ,փոխարինել տեղափոխել կամ կասեցնել իրավատիրոջ հեռարձակողի լիցենզավորման  

, , ,    պայմանագրային տեխնիկական կարգավորող ծրագրային կամ ողջամիտ առևտրային 
պատճառներով։

4.3.4.       Իրավատիրոջ կամ այլ անկախ բովանդակություն մատակարարողի կողմից 
      ,բովանդակության դադարեցումն ինքնին Օպերատորի պայմանագրային խախտում չէ  

      եթեայն չիառաջացել Օպերատորի իրավախախտգործողությունից։

4.3.5.        Եթե փոփոխությունն օրենքի իմաստով հանդիսանում է տվյալ Բաժանորդի 
   ,   17-  նկատմամբ կիրառելիպայմանների վատթարացում կիրառվում է րդ բաժինը։

4.4.  Բովանդակության օգտագործումը

4.4.1.       Բաժանորդը չի կարող Ծառայության միջոցով ստացվող պաշտպանված 
    ,  ,բովանդակությունը օրենքով չթույլատրված ձևով վերարտադրել վերահաղորդել  

 ,     հանրային ցուցադրել տարածել կամառևտրային նպատակով օգտագործել։

4.5.  Ֆիքսված հեռախոսակապը

4.5.1.    ,   Ֆիքսված հեռախոսակապի տեխնիկական լուծումները համարակալումը կամ 
       ցանցային կազմակերպումը կարող ենփոփոխվել օրենքով թույլատրելի սահմաններում։

4.6.  Համակցվածփաթեթները

4.6.1.       Մեկ Ծառայության անհասանելիությունն ինքնին չի նշանակում համակցված 
     փաթեթումփաստացի հասանելի մյուս Ծառայությունների չմատուցում։

 5. ,    ԲԱԺԻՆ ՄԻԱՑՄԱՆ ԱԿՏԻՎԱՑՄԱՆ ԵՎ ՎԵՐԱԱԿՏԻՎԱՑՄԱՆ
ԿԱՐԳԸ

5.1.   Տեխնիկական հնարավորության ստուգումը

5.1.1.       Ծառայության միացումը հնարավոր է համապատասխան հասցեում Տեխնիկական 
   հնարավորությանառկայության դեպքում։ 5.1.2.    Օպերատորը կարող է ստուգել՝

)  ,ա Ցանցի հասանելիությունը

)   ,բ ազատտեխնիկական ռեսուրսը

)     ,գ մալուխի կամ կապուղու անցկացման հնարավորությունը

)         ,դ շենք կամտարածք մուտք գործելու իրավականևփաստացի հնարավորությունը

)      ,ե ոչ ստանդարտ նյութերի կամաշխատանքներիանհրաժեշտությունը

)   ,զ անհրաժեշտՍարքավորումներիառկայությունը

)   է այլ տեխնիկական հանգամանքներ։

5.2.  Միացման գործընթացը

5.2.1.         ,Եթե տվյալ Ծառայության համար այլ հատուկ ընթացակարգ նախատեսված չէ  
   միացման հիմնականփուլերն են՝

)    ,ա դիմումի կամ Ակցեպտի ստացում

)   ,բ անհրաժեշտտվյալների ստացում

)   ,գ Տեխնիկական հնարավորության ստուգում

)   ,դ անհրաժեշտ վճարումների կատարում

)     ,ե տեղադրման կամ միացման ժամանակի համաձայնեցում

)   ,զ անհրաժեշտաշխատանքների կատարում

)    ,է Սարքավորմանտեղադրում կամտրամադրում
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)  ,ը տեխնիկականակտիվացում

)      թ ակտիվացման գրանցում Բիլինգային կամայլ համակարգում։

5.3.   Միացմանառավելագույն ժամկետը

5.3.1.         Նոր Բաժանորդի միացումը կամ ակտիվացումը կատարվում է հնարավորինս սեղմ 
,    ,     ժամկետում սակայն ոչ ուշ քան պարտադիր օրենսդրությամբ սահմանված 

 առավելագույն ժամկետում։

5.3.2.         ,   Եթե ավելի կարճ պարտադիր կամ հատուկ ժամկետ նախատեսված չէ այն չի  
 գերազանցում 10  Աշխատանքային օրը։

5.4.   Ժամկետի հաշվարկի սկիզբը

5.4.1.      ,     Միացման ժամկետը հաշվարկվում է այն պահից երբ Օպերատորը ստացել է 
      , միացման համար անհրաժեշտ ամբողջական տվյալներն ու փաստաթղթերը կատարվել 

        ենանհրաժեշտ վճարումները ևապահովվել են Բաժանորդից կախվածպայմանները։

5.5.   Բաժանորդից կախված ուշացումը

5.5.1.      ,  Եթե Բաժանորդը չիապահովում համաձայնեցված մուտքը անհրաժեշտ
,       , թույլտվությունը տարածքի նախապատրաստումը կամայլ իրեն վերագրվողպայման

       դրանովպայմանավորված ժամանակահատվածը Օպերատորի ուշացում չի համարվում՝
  օրենքով թույլատրելի սահմաններում։

5.6.   Ոչ ստանդարտաշխատանքները

5.6.1.       Ստանդարտ միացման համար նախատեսված աշխատանքների կամ նյութերի 
      ծավալը գերազանցողաշխատանքը կարող է լինել վճարովի։

5.6.2.       Լրացուցիչ վճար առաջացնող աշխատանքը կամ նյութը նախապես 
   համաձայնեցվում է Բաժանորդի հետ։

5.6.3.       Լրացուցիչ և վճարովի տեխնիկական աշխատանքների գործող սակագները 
      հրապարակվում են Օպերատորի Պաշտոնական կայքում առանձին հրապարակային 

ցանկով։

5.7.  Տեխնիկական լուծումը

5.7.1.       ,Օպերատորն ինքն է որոշում Ցանցի տեխնիկական ճարտարապետությունը  
,  ,      տեխնոլոգիան միացման կետը Սարքավորմանտեսակը և մալուխի ողջամիտ երթուղին։

5.7.2.      ,   Բաժանորդը չի կարողպահանջել կոնկրետապրանքանիշ մոդել կամտեխնիկական 
,       լուծում եթե դա հատուկպայմանով ուղղակիորեն երաշխավորված չէ։

5.8.  Ակտիվացմանպահը

5.8.1.     ,     Եթե այլ բան համաձայնեցված չէ Ծառայությունը համարվում է ակտիվացված այն 
,       պահից երբտեխնիկականակտիվացումը գրանցվում էՕպերատորի համապատասխան 

համակարգում։

5.8.2.       ,  ,Ակտիվացման պահը կարող է հաստատվել Բիլինգային համակարգի Ցանցի  
    ,    Սարքավորման կամ այլ տեխնիկական գրառումներով թղթային կամ էլեկտրոնային 

    ակտով կամայլ թույլատրելիապացույցով։

5.9.   Ծառայության ժամանակահատվածի հաշվարկը

5.9.1.        ,Եթե համապատասխան Սակագնային փաթեթով այլ բան նախատեսված չէ  
      Ծառայության ակտիվ ժամանակահատվածը հաշվարկվում է ակտիվացման գրանցված 
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   ,    պահից մինչև դրա կասեցման սահմանափակման կամ դադարեցման 
  համապատասխան գրանցվածպահը։

5.9.2.       ,Տեխնիկական համակարգերը կարող են իրադարձությունները գրանցել ամսաթվի  
,   ,    ,    ժամի րոպեի և տեխնիկապես կիրառելի դեպքում ավելի ճշգրիտ ժամանակային 

նշումով։

5.10. Վերաակտիվացումը

5.10.1.       Կասեցման կամ սահմանափակման հիմքը վերացնելուց հետո Օպերատորը 
      Ծառայությունը վերաակտիվացնում է հնարավորինս արագ՝ օրենքով սահմանված 

    ժամկետների ևտեխնիկականպայմաններիպահպանմամբ։

 6.  ,  ԲԱԺԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՈՐԱԿԸ ԱՐԱԳՈՒԹՅՈՒՆԸ ԵՎ
 ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ՍՊԱՍԱՐԿՈՒՄԸ

6.1.   Որակի ընդհանուրպահանջը

6.1.1.       ,Օպերատորը Ծառայությունը մատուցում է պարտադիր իրավական պահանջներին  
      կիրառելի Սակագնայինփաթեթին և սույն Օֆերտային համապատասխան։

6.2.   Ամրակցված ինտերնետիարագությունը

6.2.1.      Համապատասխան Սակագնային փաթեթում կամ Պաշտոնական կայքում 
       ,հրապարակվում են ամրակցված ինտերնետի ներբեռնման և վերբեռնման նվազագույն  

     սովորաբար հասանելի ևառավելագույն՝ գովազդվողարագությունները։

6.2.2.        ,Եթե պարտադիր օրենսդրությամբ ավելի բարձր չափանիշ չի սահմանվում  
       նվազագույն արագությունը կազմում է տվյալ Սակագնային փաթեթի առավելագույն՝ 

   գովազդվող արագության առնվազն 20  տոկոսը,    ,   սակայն ոչ պակաս քան 2  /Մբիթ վ՝ 
   ներբեռնմանև վերբեռնման ուղղություններով։

6.2.3.       Սովորաբար հասանելի արագությունը յուրաքանչյուր օրվա առնվազն 95  տոկոսի 
ընթացքում       կազմում է տվյալ Սակագնային փաթեթի առավելագույն՝ գովազդվող 

  արագությանառնվազն 70 տոկոսը,   ,  սակայն ոչ պակաս քան 2 /Մբիթ վ։

6.2.4.          ՍույնՕֆերտանորևէՍակագնայինփաթեթիհամար չինախատեսումներբեռնմանև 
      վերբեռնման արագությունների ավտոմատ հավասար կամ սիմետրիկ լինելը։ 

      Համապատասխանարագությունները որոշվում ենտվյալ Սակագնայինփաթեթով։

6.3.   Արագության չափման ընթացակարգը

6.3.1.     Ամրակցված ինտերնետիպայմանագրայինարագության համապատասխանության 
      գնահատումը կատարվում է լարային միացմամբ վերջնակետային սարքավորման 

     նկատմամբ՝ պարտադիր օրենսդրությամբ սահմանվածպահանջներիպահպանմամբ։

6.3.2.         Օպերատորն ինքն է սահմանում տվյալ պահին կիրառվող արագության չափման 
  ,      տեխնիկական ընթացակարգը՝ այնքանով որքանով այն չի հակասում պարտադիր 

օրենսդրությանը։

6.3.3.        ,Օպերատորի կողմից սահմանվող տեխնիկական ընթացակարգը կարող է ներառել  
մասնավորապես՝

)     ,ա կիրառվող ծրագրային համակարգը կամ համակարգերը

)     ,բ վերջնակետային սարքավորմանը ներկայացվողտեխնիկականպահանջները

)   ,գ լարային միացմանպայմանները

) Wiդ -Fi-     ,իանջատման կամ շրջանցմանանհրաժեշտությունը

)     ,ե չափմանպահինայլ տվյալահոսքերի սահմանափակումը

)  ,զ չափումների քանակը
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)  ,է չափումներիտևողությունը

)  ,ը չափումների հերթականությունը

)      ,թ չափմանարդյունքներիպահպանման կամ ներկայացման ձևը

)    ժ տեխնիկապեսանհրաժեշտայլ պայմաններ։

6.3.4.          Օպերատորը կարող է ժամանակառ ժամանակփոփոխել սույն կետով
  ,     նախատեսվածտեխնիկական ընթացակարգը ծրագրային համակարգը կամ չափման

     ,    տեխնիկականպայմանները՝ առանց սույն Օֆերտայիփոփոխության եթե դրանով չեն
       սահմանափակվում Բաժանորդիպարտադիր որակի չափանիշները կամպարտադիր

 փոխհատուցման իրավունքները։

6.3.5.         Օպերատորը Բաժանորդներին հասանելի է դարձնում տվյալ պահին իր կողմից 
       առաջարկվող չափման ծրագրային համակարգը և չափումն իրականացնելու համար 

    ,   ,անհրաժեշտ տեխնիկական ցուցումները՝ Պաշտոնական կայքի Անձնական էջի  
,  ,   հավելվածի տեխնիկական աջակցության համապատասխան ծրագրային համակարգի 

   կամայլ մատչելի միջոցով։

6.3.6.         Սույն Օֆերտան չի ամրագրում որևէ կոնկրետ երրորդ անձի արագաչափման 
    ծառայության մշտական կամ բացառիկ օգտագործում։

6.4. Wi-Fi-  իառանձնահատկությունները

6.4.1. Wi-Fi-          ի միջոցով փաստացի ստացվող արագության և կայունության վրա կարող են 
ազդել՝

)   ,ա Բաժանորդի սարքի հնարավորությունները

) Wiբ -Fi   ,տեխնոլոգիանև հաճախականությունը

)    ,գ պատերը ևայլ խոչընդոտները

)  ,դ հեռավորությունը երթուղիչից

)  ,ե ռադիոհաճախականային միջամտությունը

)    ,զ միաժամանակ միացված սարքերի քանակը

)   ,է Բաժանորդի ներքին ցանցը

)   ը այլ տեղային գործոններ։

6.4.2.  WiՄիայն -Fi-        ի միջոցով ստացված արդյունքն ինքնին վերջնական ապացույց չէ 
     Օպերատորի ամրակցված Ցանցի պայմանագրային արագության խախտման 

վերաբերյալ։

6.5.  Արտաքին ռեսուրսները

6.5.1.         Բաժանորդի կողմից ընկալվող արագության կամ հասանելիության վրա կարող են 
     ,  ,  ազդել Օպերատորի Ցանցից դուրս գտնվող կայքերը սերվերները տվյալների 

,  ,      կենտրոնները միջազգային կապուղիները երրորդ անձանց ցանցերը կամ այլ արտաքին 
ռեսուրսները։

6.5.2.          Սույն կետը չի ազատում Օպերատորին իր վերահսկողության ներքո գտնվող Ցանցի 
   մասովպարտադիր որակիպահանջներից։

6.6.  Տեխնիկականաշխատանքները

6.6.1.     , ,   Օպերատորը կարող է իրականացնել Ցանցի գծերի հանգույցների և
 , , , , Սարքավորումներիտեղադրման վերանորոգման արդիականացման տեղափոխման

   փոխարինման կամ սպասարկմանաշխատանքներ։

6.6.2.        ,Եթե աշխատանքը պահանջում է Ծառայության սահմանափակում կամ կասեցում  
     կիրառվում են օրենքով սահմանված ծանուցման կանոնները։
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6.7.   Խափանման մասին հաղորդումը

6.7.1.  ,       Բաժանորդը խափանման անսարքության կամ էական որակական խնդրի մասին 
     հնարավորինս արագ հայտնում է Օպերատորին՝  060  888  000հեռախոս՝ ,  էլեկտրոնային 

 info@i-net.amփոստ՝ ,        կամ Օպերատորի կողմից հետագայում հասանելի դարձված այլ 
միջոցով։

6.8.  Բողոքինարձագանքը

6.8.1.       Ծառայության որակի վերաբերյալ պատշաճ ներկայացված բողոքին Օպերատորը 
   պատասխանում է հնարավորինսարագ։

6.8.2.       ,  Եթե ավելի կարճ պարտադիր ժամկետ սահմանված չէ պատասխանման 
  առավելագույն ժամկետը 15  Աշխատանքային օր է։

6.9. Վերականգնումը

6.9.1.        Օպերատորը խափանման մասին տեղեկանալուց հետո ձեռնարկում է ողջամիտ 
       տեխնիկական և կազմակերպական միջոցներ խնդիրը հնարավորինս արագ վերացնելու 

համար։

6.9.2.     , Օպերատորի պատճառով Ծառայության ընդհատման դեպքում համապատասխան 
  ,     պատճառը վերացնելուց հետո Ծառայությունը վերականգնվում է պարտադիր 

  օրենսդրությամբ սահմանված ժամկետում։

6.10.  Փոխհատուցման դեպքերը

6.10.1.      Բաժանորդին փոխհատուցում տրամադրվում է պարտադիր օրենսդրությամբ 
 նախատեսված դեպքերում։

6.10.2.       Այդ թվում՝ կիրառելիպայմաններովփոխհատուցման հիմք է՝

)       ա հաշվարկային ժամանակահատվածում պլանային կամ Բաժանորդի կողմից 
     խափանման ընթացքում պատշաճ հաղորդված չպլանավորված ընդհատման 

 տևողության՝ 24  ժամը գերազանցելը,

)         բ Բաժանորդի դիմումի հիման վրա Օպերատորի կողմից հաստատված՝ Ծառայության 
  պայմանագրային որակիանհամապատասխանությունը։

6.11.   Փոխհատուցումից բացառվող ժամանակահատվածները

6.11.1.       Փոխհատուցման հաշվարկում չեն ներառվումպարտադիր օրենսդրությամբ
 ,     բացառված ժամանակահատվածները այդ թվում՝ Բաժանորդիպատճառով

      վերականգնմանանհնարինության կամ օրենքով նախատեսված սահմանափակման
 համապատասխան ժամանակահատվածները։

6.12.  Փոխհատուցման չափը

6.12.1.      Փոխհատուցման ենթակա ժամանակահատվածի համար առնվազն պարտադիր 
    չափովԾառայության վճար չի գանձվում։

6.12.2.     ,     Եթե վճարը նախապես գանձվել է այն փոխհատուցվում է առնվազն 
      համապատասխան ընդհատման կամ որակի անկման ժամանակահատվածի արժեքի 

   չափով՝ պարտադիր սահմանափակումների հաշվառմամբ։

6.13.  Փոխհատուցման եղանակը

6.13.1.       Կանխավճարային Ծառայության դեպքումփոխհատուցումը կարող է կատարվել՝

)    ,ա Բաժանորդի հաշվին գումար հաշվեգրելով

)   ,բ վճարված ժամանակահատվածը երկարաձգելով

)     ,գ համարժեք լրացուցիչ Ծառայության օրերտրամադրելով
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)     դ օրենքով թույլատրելիայլ համարժեք եղանակով։

6.13.2.         Փոխհատուցմանտնտեսականարժեքը չի կարողպակաս լինելպարտադիր չափից։

6.14.  Փոխհատուցման ժամկետը

6.14.1.     ,    Փոխհատուցումը տրամադրվում է ոչ ուշ քան պարտադիր օրենսդրությամբ 
  սահմանվածառավելագույն ժամկետում։

6.15.  Համակցվածփաթեթը

6.15.1.        Եթե մեկ ընդհանուր Ամսավճարով տրամադրվում են ինտերնետ և 
      հեռուստատեսային Ծառայություններ և դրանց առանձին պայմանագրային արժեքները 

 ,      սահմանված չեն փոխհատուցման հաշվարկի նպատակով ընդհանուր Ամսավճարը 
   պայմանականորեն բաժանվում է 50/50 հարաբերակցությամբ։

6.15.2.        Եթե դոմոֆոնային Ծառայությունը փաթեթում տրամադրվում է առանց առանձին 
 ,       առանձնացված արժեքի այն առանձին դրամական արժեք չունի փոխհատուցման 

 ,       հաշվարկի նպատակով եթե համապատասխան Սակագնային փաթեթով այլ բան 
 նախատեսված չէ։

6.16.  Փոխհատուցման դիմումը

6.16.1.  ,        ,  Այն դեպքերում երբ օրենքով պահանջվում է Բաժանորդի գրավոր դիմում այն 
        ներկայացվում է պարտադիր ժամկետում և ներառում է օրենքով պահանջվող 

 նվազագույնտեղեկությունները։

6.16.2.       Արագության անհամապատասխանության դեպքում կարող են պահանջվել սույն 
 6.3      Օֆերտայի կետով նախատեսված՝ Օպերատորի առաջարկվող ծրագրային 

   համակարգով կատարված չափմանտվյալները։

6.17.   Տեխնիկական սպասարկման ռեժիմը

6.17.1.        Անհատական տեխնիկական այցերը կատարվում են Օպերատորի տվյալ պահին 
   գործող սպասարկմանաշխատանքային ռեժիմով։

6.17.2.        Ցանցի հիմնական հանգույցների մոնիթորինգը կարող է իրականացվել շուրջօրյա։

6.17.3.        Շուրջօրյա մոնիթորինգը չի նշանակում շուրջօրյա տնային տեխնիկական այցի 
պարտավորություն։

 7. ,   ԲԱԺԻՆ ՍԱԿԱԳՆԵՐԸ ՀԱՇՎԱՐԿՆԵՐԸ ԵՎ ՎՃԱՐՈՒՄՆԵՐԸ

7.1.  Սակագնայինփաթեթները

7.1.1.      ,  ,Ծառայությունների տվյալ պահին գործող Սակագնային փաթեթները գները  
      ներառված Ծառայությունները և հրապարակային ակցիաները հրապարակվում են 

 Պաշտոնական կայքում։

7.1.2.      Սակագնային փաթեթը կամ հրապարակային ակցիան համապատասխան 
       ,  ԲաժանորդայինպայմանագրիմասէդառնումայնԲաժանորդինկատմամբ որըպատշաճ 

    կերպով ընդունել է տվյալ առաջարկը։

7.2.  Անձնական հաշիվը

7.2.1.           Օպերատորը կարող է Բաժանորդի համար վարել մեկ կամ մի քանի Անձնական 
հաշիվ։

7.2.2.          Մեկ ընդհանուր հաշվեկշռի ներքո կարող են հաշվառվել Բաժանորդի մի քանի 
,    հասցեներ Ծառայություններ կամայլ պարտավորություններ։
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7.3.  Վճարման համակարգը

7.3.1.        ,Եթե համապատասխան Սակագնային փաթեթով այլ բան նախատեսված չէ  
   Ծառայությունները մատուցվում են  կանխավճարային եղանակով։

7.3.2.       ,  ,Օպերատորը կարող է առանձին առաջարկով կիրառել հետվճարային ապառիկ  
    տարաժամկետ կամայլ հաշվարկային մեխանիզմ։

7.4.  Հաշվեգրման օրը

7.4.1.        ,Եթե համապատասխան Սակագնային փաթեթով այլ բան նախատեսված չէ  
      պարբերական Ամսավճարը հաշվեգրվում է յուրաքանչյուրամսվա 15-  րդ օրը։

7.4.2.          Օպերատորըկարողէայլ Սակագնայինփաթեթիհամարսահմանելայլ հաշվարկային 
      օր՝ այն նախապեստվյալ առաջարկով սահմանելու պայմանով։

7.5.   Առաջին մասնակի ժամանակահատվածը

7.5.1.        Եթե Ծառայությունն ակտիվացվում է հերթական հաշվեգրման օրվանից տարբեր 
,        օրը առաջին հաշվեգրումը կատարվում է համամասնորեն՝ ակտիվացման պահից մինչև  

     հաջորդ հաշվեգրման օրվան նախորդող ժամանակահատվածի համար։

7.5.2.       15- ,    Եթե ակտիվացումը կատարվում է հենց ամսվա ին նույն օրվա համար կրկնակի  
  հաշվեգրում չի կատարվում։

7.5.3.          15-Այդ դեպքում հաջորդ սովորական Ամսավճարը հաշվեգրվում է հաջորդամսվա ին։

7.6.  Համամասնական հաշվարկը

7.6.1.       Համամասնական վճարը հաշվարկվում է համապատասխանամբողջ հաշվարկային 
     ժամանակահատվածի Ամսավճարի և օրացուցային տևողության հարաբերակցության 

   հիման վրա՝ Բիլինգային համակարգով։

7.7.  Վճարման եղանակները

7.7.1.        , ,Վճարումըկարող էկատարվելՕպերատորիկողմիցընդունվողբանկային վճարային  
   առցանց կամայլ միջոցով։

7.7.2.       ,  Երրորդ անձի վճարային համակարգի կողմից գանձվող միջնորդավճարը եթե առկա 
,    է ՕպերատորիԾառայության գին չէ։

7.8.  Վճարմանպահը

7.8.1.         ,   Եթե օրենքից կամ վճարային մեխանիզմիցայլ բան չի բխում վճարումը համարվում է  
  ,       կատարված այն պահին երբ համապատասխան գումարը փաստացի մուտքագրվել և 

      նույնականացվել է Օպերատորի հաշվին կամ Բիլինգային համակարգում։

7.9.    Վճարման նշանակումը և հաշվանցումը

7.9.1.        ,  Եթե վճարման համար այլ պատշաճ նշանակություն սահմանված չէ Օպերատորը  
      ստացված գումարը կարող է հաշվանցել հետևյալ հերթականությամբ՝

)   ,ա ամենահին ժամկետանցպարտավորությունների

)  ,բ ընթացիկ հաշվեգրումների

)    գ մյուս հասունացածպարտավորությունների դիմաց։

7.9.2.       Նույն առաջնահերթության պարտավորությունները մարվում են առավել վաղ 
 առաջացածից սկսած։
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7.10.   Երրորդանձի վճարումը

7.10.1.          Երրորդ անձի կողմից Բաժանորդի հաշվին կատարված վճարումը կարող է մարել 
  Բաժանորդի դրամականպարտքը։

7.10.2.         Այդ վճարումն ինքնին երրորդանձինպայմանագրի կողմ չի դարձնում։

7.11.  Սխալ վճարումը

7.11.1.        Սխալ հաշվին կամ նույնացուցիչով կատարված վճարման ուղղումը կամ 
        վերադարձը կատարվում է բավարարապացույցների և կիրառելի օրենսդրության հիման 

վրա։

7.12.   Հաշվարկային սխալների ուղղումը

7.12.1.        Օպերատորն իրավունք ունի ուղղել տեխնիկական կամ հաշվարկային սխալի 
  ,  ,   հետևանքով սխալ հաշվեգրումը վճարման գրառումը զեղչը կամ հաշվանցումը։

7.12.2.      Իրական պայմաններին համապատասխանող տեխնիկական կամ հաշվարկային 
      սխալի ուղղումը Սակագնայինփաթեթի միակողմանիփոփոխություն չէ։

7.13.  Բացասական մնացորդը

7.13.1.       Բիլինգային համակարգում հաստատված բացասական մնացորդը կարող է 
     հաստատել համապատասխան պարտավորության առկայությունը՝ այլ ապացույցների 

 հետ համակցված։

7.13.2.     Օպերատորի կողմից բացասական հաշվեկշռով Ծառայությունը 
       ժամանակավորապես շարունակելըպարտքի ներում կամ իրավունքի հրաժարում չէ։

7.14.   Սովորական ուշացմանտույժը

7.14.1.         Սովորական ժամկետանց Ամսավճարի նկատմամբառանձին օրականտույժ չի
,         հաշվարկվում եթե համապատասխան հատուկառաջարկով կամ օրենքովայլ բան

 նախատեսված չէ։

7.15.  Վիճարկվող հաշվեգրումը

7.15.1.     Բաժանորդը կարող է վիճարկել հաշվեգրումը։

7.15.2.        Մինչև վճարման ժամկետըպատշաճ գրավոր վիճարկված հանրային էլեկտրոնային 
        հաղորդակցության վճարի և չվիճարկվող մասի վճարման դեպքում կիրառվում են 

   օրենքով նախատեսված հատուկպաշտպանությունները։

7.16.    Նորփաթեթները ևակցիաները

7.16.1.       , ,  Օպերատորը կարող է ստեղծել նոր Սակագնային փաթեթներ ակցիաներ զեղչեր և 
 հատուկառաջարկներ։

7.16.2.        Նոր փաթեթի հրապարակումը գործող Բաժանորդին ավտոմատ չի տեղափոխում 
 այդփաթեթին։

7.17.  Պարտավորության ժամկետը

7.17.1.       ,Եթե համապատասխան առաջարկով այլ ժամկետ նախատեսված չէ  
  Պարտավորության ժամկետը 12 ամիս է։

7.17.2.        Այլ առաջարկով կարող է նախատեսվել այլ որոշակի ժամկետ։

7.18.   Վաղաժամկետդադարեցմանտուգանքը

7.18.1.  12-        Եթե ամսյա Պարտավորության ժամկետը մինչև դրա ավարտը դադարեցվում է 
      ,Բաժանորդի նախաձեռնությամբ կամԲաժանորդին վերագրվողխախտմանպատճառով  
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      ,  և համապատասխան առաջարկով այլ չափ նախատեսված չէ պայմանագրային 
   տուգանքը կազմում է 40,000 (  )  քառասուն հազար ՀՀ դրամ։

7.18.2.         Այլ Պարտավորության ժամկետով առաջարկի համար կարող է սահմանվել այլ 
     տուգանք կամ դրա հաշվարկմանայլ մեխանիզմ։

7.18.3.         Նոր տուգանքը կամ փոփոխված չափը հետադարձ ուժով չի տարածվում 
    նախկինում ստանձնածՊարտավորության ժամկետի վրա։

7.18.4.     ,    Տուգանքը չի կիրառվում այն դեպքերում երբ պարտադիր օրենսդրությունը 
        Բաժանորդինտալիս էառանց հավելյալ վճարիպայմանագիրը դադարեցնելու իրավունք։

7.18.5.       Սպառող Բաժանորդի նկատմամբ տուգանքը կիրառվում է պարտադիր 
     սպառողական օրենսդրությամբ թույլատրելի և համաչափծավալով։

7.19.   Այլ պարտավորություններիանկախությունը

7.19.1.      Վաղաժամկետ դադարեցմանտուգանքիառկայությունը չի վերացնում՝

)     ,ա մինչև դադարեցումը մատուցվածԾառայություններիպարտքը

)   ,բ Սարքավորման չվճարվածապառիկը

)    ,գ Օպերատորի Սարքավորման վերադարձիպարտավորությունը

)   ,դ չվերադարձման կիրառելիարժեքը

)     ,ե նախապեսպատշաճ համաձայնեցված զեղչի վերադարձը

)    ,զ վճարովիտեխնիկականաշխատանքների գումարը

)   ,է պատճառված վնասի հատուցումը

)    ը այլ ինքնուրույն իրավաչափպարտավորությունը։

7.19.2.       Նույնտնտեսական հետևանքի կրկնակի հատուցում չիպահանջվում։

7.20.  Զեղչի վերադարձը

7.20.1.        Պարտավորության ժամկետի դիմացտրամադրված զեղչի կամտնտեսական
      ,    առավելության վերադարձը կիրառվում է միայնայն դեպքում երբ վերադարձիպայմանը

          և գումարը կամ դրա հաշվարկման եղանակը մինչևառաջարկի Ակցեպտը Բաժանորդին
   պատշաճ հասանելի են դարձվել։

7.21.   Վճարովիտեխնիկականաշխատանքները

7.21.1.       Օպերատորը կարող է մատուցել լրացուցիչ վճարովի տեխնիկական 
  ծառայություններ ևաշխատանքներ։

7.21.2.       Դրանց գործող հրապարակային սակագները հրապարակվում են Պաշտոնական 
  կայքումառանձին ցանկով։

7.22.   Դրական դրամական մնացորդը

7.22.1.      Պայմանագրի ավարտից և հասունացած պարտավորությունների հաշվանցումից 
        հետո մնացած իրական դրամական դրական մնացորդը վերադարձվում է Բաժանորդի 

   պատշաճ դիմումով և նույնականացմամբ։

7.22.2. ,       Բոնուսային պայմանական կամ ոչ դրամական միավորը կանխիկ վերադարձման 
 ,         ենթակա չէ եթե հատուկպայմանով կամ օրենքովայլ բան նախատեսված չէ։

7.23.    Բիլինգային համակարգիապացուցողական նշանակությունը

7.23.1.       ,Բիլինգային համակարգի տվյալները կարող են օգտագործվել հաշվեգրումը  
,  ,      վճարումը մնացորդը Ծառայության կարգավիճակը կամ այլ պայմանագրային 

  հանգամանք հաստատելու համար։
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7.23.2.          Նմանտվյալներըանհերքելիապացույց չեն և գնահատվում են մյուսապացույցների 
 հետ միասին։

 8.  ,  ԲԱԺԻՆ ՍԱՐՔԱՎՈՐՈՒՄՆԵՐԻ ՏՐԱՄԱԴՐՈՒՄԸ ՕԳՏԱԳՈՐԾՈՒՄԸ
 ԵՎ ՎԵՐԱԴԱՐՁԸ

8.1.  Տրամադրման ձևերը

8.1.1.    Սարքավորումը կարող էտրամադրվել՝

)   ,ա ժամանակավորանհատույց օգտագործման

)  ,բ վճարովի օգտագործման

) ,գ վաճառքի

)    ,դ ապառիկ կամտարաժամկետ վաճառքի

)      ե հատուկառաջարկի կամակցիայիայլ պայմանով։

8.2.  Սեփականության իրավունքը

8.2.1.        Եթե Սարքավորումը Բաժանորդին չի վաճառվել կամ սեփականությանփոխանցումն 
  ,     ուղղակիորեն նախատեսված չէ այն մնում է Օպերատորի սեփականությունը։

8.2.2.       Սարքավորման ֆիզիկական գտնվելը Բաժանորդի մոտ ինքնին սեփականության 
 փոխանցում չէ։

8.3.  Հանձնման հաշվառումը

8.3.1.        Սարքավորման հանձնումը կարող է գրանցվել թղթային կամ էլեկտրոնային 
,      փաստաթղթով Բիլինգային համակարգում կամայլ տեղեկատվական համակարգում։

8.3.2.    , ,  , MAC , Կարող են գրանցվել արտադրողը մոդելը սերիական համարը հասցեն քանակը 
  ևայլ նույնացուցիչներ։

8.4.  Օգտագործման կանոնները

8.4.1.       Բաժանորդը պարտավոր է Օպերատորի Սարքավորումն օգտագործել ըստ 
նշանակության։

8.4.2.       ,  ,Առանց Օպերատորի թույլտվության չի թույլատրվում այն վաճառել նվիրել  
,     ,  ,  ,  ,գրավադրել այլ հասցե մշտապես տեղափոխել ապամոնտաժել բացել վերանորոգել  

  ,     վերածրագրավորել կամփոփոխել եթե համապատասխանՍարքավորման բնույթից կամ 
 հատուկպայմաններից

   այլ բան չի բխում։

8.5. Պահպանումը

8.5.1.       , ,Բաժանորդը ողջամիտ միջոցներ է ձեռնարկում Սարքավորումը կորստից հեղուկից  
  ,     ակնհայտ մեխանիկական վնասից աննորմալ էլեկտրական ազդեցությունից և 

   չարտոնված միջամտությունիցպաշտպանելու համար։

8.6.  Բնական մաշվածությունը

8.6.1.       Բաժանորդը պատասխանատվություն չի կրում սովորական և պատշաճ 
     օգտագործման հետևանքովառաջացած բնական մաշվածության համար։

8.6.2.  ,  ,   ,  Ակնհայտ կոտրվածքը այրվածքը հեղուկի ներթափանցումը չարտոնված 
,      ապամոնտաժումը պակասող բաղադրիչները և նման հանգամանքները բնական

  մաշվածություն չեն համարվում։
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8.7.   Օպերատորի Սարքավորմանանսարքությունը

8.7.1.        Եթե Օպերատորի Սարքավորումն անսարք է դարձել Բաժանորդից անկախ 
,       պատճառով Օպերատորը անհրաժեշտության դեպքում այն վերանորոգում կամ 

      փոխարինում էառանց Բաժանորդից Սարքավորմանարժեք գանձելու։

8.7.2.        Օպերատորը կարող է տրամադրել տեխնիկապես համարժեք այլ ապրանքանիշի 
  կամ մոդելի սարք։

8.7.3.           Փոխարինող սարքը կարող է լինել նոր կամ տեխնիկապես ստուգված և պատշաճ 
   ,      աշխատունակ նախկինում օգտագործված սարք եթե նոր սարք տրամադրելը հատուկ 

  պայմանով երաշխավորված չէ։

8.8.   Բաժանորդին վերագրվող վնասը

8.8.1.   ,     Բաժանորդին վերագրվող կորստի ոչնչացման կամ վնասման դեպքում Բաժանորդը 
   հատուցում է համապատասխան վնասը։

8.8.2.        Վերականգնելի վնասի դեպքում կարող է պահանջվել ողջամիտ վերանորոգման 
արժեքը։

8.8.3. ,      Կորստի ոչնչացման կամ տնտեսապես աննպատակահարմար վերանորոգման 
       դեպքում կարող է կիրառվել համապատասխան չվերադարձման կամ փոխարինման 

արժեքը։

8.9.  Վաճառված Սարքավորումը

8.9.1.      Բաժանորդին վաճառված Սարքավորման նկատմամբ կիրառվում են 
 ,     համապատասխան վաճառքի երաշխիքային ևպարտադիր սպառողական կանոնները։

8.10.  Ապառիկ Սարքավորումը

8.10.1.       Ծառայության կամ Բաժանորդային պայմանագրի դադարեցումն ինքնին չի 
      վերացնում վաճառված Սարքավորման չվճարված ապառիկ կամ տարաժամկետ 

պարտավորությունը։

8.11.   Բաժանորդի սեփական Սարքավորումը

8.11.1.      ,  Բաժանորդը կարող է օգտագործել օրենքով թույլատրելի տեխնիկապես 
      համատեղելի և Ցանցին չվնասող սեփական վերջնակետային Սարքավորում։

8.11.2.       Եթե Օպերատորի Ցանցում համապատասխան Ծառայության համարանհրաժեշտ 
    ONU/ONT     ,է Օպերատորի կողմից կառավարվող կամ այլ ցանցային Սարքավորում  

        Բաժանորդը չի կարողպահանջել այն կամայական սեփական սարքովփոխարինել։

8.11.3.    ONU/ONT-     WiԲաժանորդը կարող է ից հետո օգտագործել սեփական -Fi  երթուղիչ՝ 
  տեխնիկական համապատասխանությանպայմանով։

8.12.    Սարքավորման վերադարձի հիմնականպարտականությունը

8.12.1.      Պայմանագրի կամ համապատասխան Ծառայության դադարեցումից հետո 
      Բաժանորդը պարտավոր է վերադարձնել Օպերատորի վերադարձման ենթակա 

Սարքավորումը։

8.12.2.       ,    Եթե հատուկ պայմանով այլ բան նախատեսված չէ Բաժանորդը պարտավոր է իր 
   միջոցներով և իր հաշվին     Սարքավորումը վերադարձնել Օպերատորի կողմից նշված 

 ,         սպասարկման կետ գրասենյակ կամ այլ վերադարձի վայր՝ դադարեցումից հետո 10 
  Աշխատանքային օրվա ընթացքում։

8.12.3.        Սարքավորումըվերադարձվում էամբողջականկազմովևբնականմաշվածությունը 
  հաշվիառնող վիճակում։
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8.12.4.      ,  ,Վերադարձվում են նաև տրամադրված սնուցման աղբյուրը ադապտերը  
 ,    ,   հեռակառավարման վահանակը մալուխները կամ այլ բաղադրիչները եթե դրանք տվյալ 

    Սարքավորման հանձնված հավաքակազմի մաս են։

8.13.   Վերադարձիայլ եղանակները

8.13.1. ,   ,     Օպերատորը իր հայեցողությամբ կարող է Բաժանորդին առաջարկել 
  ,  ,     Սարքավորումը հասցեից վերցնելու սուրհանդակային առաքման կամ վերադարձի այլ 

տարբերակ։

8.13.2.       Նման վերադարձիտարբերակը կարող է լինել   վճարովի կամանվճար  ՝ Բաժանորդին 
   նախապես հասանելի դարձվածպայմաններով։

8.13.3.          Օպերատորի կողմից մեկ կամ մի քանի դեպքում հասցեից Սարքավորում վերցնելը  
        հետագայում նույն կամ այլ Բաժանորդի նկատմամբ նման ծառայություն մատուցելու 

  պարտավորություն չի ստեղծում։

8.13.4.        ,   8.12.2Եթե Օպերատորը տվյալ դեպքում այլ եղանակ չի հաստատել պահպանվում է  
    ենթակետով նախատեսված Բաժանորդի հիմնականպարտականությունը։

8.14.   Դոմոֆոնային ընդհանուր Սարքավորումը

8.14.1.      Շենքի ընդհանուր օգտագործման տարածքում տեղադրված Օպերատորի 
,        դոմոֆոնային մուտքի կառավարման կամայլ ընդհանուր Սարքավորումը Բաժանորդը չի 

,    ապամոնտաժում տեղափոխում կամ բերում Օպերատորին։

8.14.2.      Անհրաժեշտության դեպքում դրա ապամոնտաժումն իրականացնում է 
    Օպերատորը կամ նրա լիազորվածանձը։

8.15.    Չվերադարձմանևփոխարինմանարժեքները

8.15.1.         Օպերատորը կարող է Սարքավորման յուրաքանչյուր տեսակի կամ մոդելի համար 
    սահմանել չվերադարձման կամփոխարինմանարժեք։

8.15.2.       Այդ արժեքները հրապարակվում են Պաշտոնական կայքում՝ «Սարքավորումների 
   »չվերադարձման և փոխարինման արժեքների     առանձին հրապարակային ցանկով կամ 

  իմաստով համարժեքփաստաթղթով։

8.15.3.         Տարբեր սարքերի և մոդելներիարժեքները կարող ենտարբեր լինել։

8.15.4.        Արժեքի հետագա փոփոխությունը հետադարձ ուժով չի կիրառվում արդեն 
     առաջացած պարտավորության նկատմամբ՝ Բաժանորդի վիճակը վատթարացնող 

չափով։

8.16.  Չվերադարձման հետևանքները

8.16.1.   10      Եթե Բաժանորդը Աշխատանքային օրվա ընթացքում Սարքավորումը չի 
,          վերադարձնում Օպերատորը կարող է պահանջել դրա վերադարձը կամ օրենքով և 

     համապատասխան պայմաններով կիրառելի դեպքում հաշվեգրել չվերադարձման 
արժեքը։

8.16.2.        Չվերադարձման արժեքը վաղաժամկետ դադարեցման տուգանք չէ և դրանից 
  անկախպարտավորություն է։

8.16.3.         Չվերադարձման արժեքի վճարումը չի վերացնում մինչև այդ առաջացած այլ 
պարտավորությունները։

8.16.4.        Նույն Սարքավորման նույն տնտեսական վնասը կրկնակի չի հատուցվում։

8.16.5.      ,  Եթե չվերադարձման արժեքն ամբողջությամբ վճարվել է Սարքավորման հետագա 
       ֆիզիկական վերադարձն ինքնին չի ստեղծում վճարված գումարի վերադարձ 
 ,     ,  պահանջելու իրավունք բացառությամբ ակնհայտ հաշվարկային սխալի Օպերատորի 

      առանձին համաձայնության կամպարտադիր օրենսդրությամբ նախատեսված դեպքի։
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8.16.6.      Չվերադարձման արժեքի վճարումը Սարքավորման սեփականության իրավունքը 
     ,   Բաժանորդին փոխանցում է միայն այն դեպքում երբ համապատասխան Սարքավորման  

       պայմաններով կամ Օպերատորի հստակ հաստատմամբ նախատեսված է նման 
փոխանցում։

8.16.7. , ,  ,    Ցանցային շենքային ընդհանուր օգտագործման անվտանգության կամայլ
        հատուկ Սարքավորումը կարող է մնալ չփոխանցվող Օպերատորի սեփականություն՝
   ,      անկախհամապատասխան գումարի վճարումից եթե դրա բնույթից կամ կիրառելի

   պայմաններիցայդպես է բխում։

8.16.8.         Սարքավորման չվերադարձմանարժեքը կարող է հաշվեգրվել սույն Օֆերտայով
 10       նախատեսված Աշխատանքային օրվա վերադարձման ժամկետիավարտից հետո։

         Օպերատորի կողմիցայդ գումարիավելի ուշ հաշվեգրումը չի համարվում
    համապատասխանպահանջից կամ իրավունքից հրաժարում։

8.17.    Սարքավորմանփոխարինումը Օպերատորի նախաձեռնությամբ

8.17.1.    , ,   Օպերատորը կարող էանվտանգության սպասարկման Ցանցիարդիականացման
       կամտեխնիկական վերակազմավորման նպատակովփոխարինել իրենպատկանող

   ,     Սարքավորումըտեխնիկապես համարժեք սարքով եթե դրանով չեն վատթարանում
    Բաժանորդին երաշխավորվածԾառայության էականպայմանները։

 9. ,    ԲԱԺԻՆ ԴՈՄՈՖՈՆԱՅԻՆ ՄՈՒՏՔԻ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ԵՎ ՀԱՐԱԿԻՑ
  ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՀԱՏՈՒԿՊԱՅՄԱՆՆԵՐԸ

9.1.  Ընդհանուր դրույթները

9.1.1.        Դոմոֆոնային Ծառայությունը կարող է մատուցվել առանձին կամ այլ 
  Ծառայությունների հետ համակցված։

9.1.2.    Այն կարող է ներառել՝

)   ,ա մուտքի դռան բացում

)  ,բ բջջային հավելված

)   ,գ այցելուի զանգի ընդունում

)  ,դ ուղիղտեսապատկեր

)  ,ե տեսագրություններիարխիվ

) RFID,զ

) QR   ,է կամ ժամանակավոր մուտք

)  ,ը հեռավար բացում

)    ,թ օրենքով թույլատրելի կենսաչափական գործառույթ

)    ժ հետագայում ներդրվողայլ գործառույթներ։

9.1.3.      Կոնկրետ գործառույթների հասանելիությունը որոշվում է համապատասխան 
      Սակագնայինփաթեթով և շենքում կիրառվողտեխնիկական լուծմամբ։

9.2.  Պայմանագրային մոդելները

9.2.1.     Դոմոֆոնային Ծառայությունը կարող է կազմակերպվել՝

)      ,ա առանձին բնակարանի կամտարածքի Բաժանորդի հետ

)  ,    ,  ,բ համատիրության շենքի կառավարման մարմնի կառուցապատողի  
        ,  )  սեփականատերերի կողմից լիազորված անձի կամ այլ իրավասու անձի հետ գ նշված  

  երկու մոդելների համակցությամբ։

9.2.2.           ԵթեհամապատասխանԾառայությանհամարվճարում էառանձինբնակիչըևինքնէ 
  ,    պատշաճ ընդունել առաջարկը նա հանդիսանում է Բաժանորդ։
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9.2.3.          Եթե ամբողջ շենքի կամ շենքի հիմնական Ծառայության համար վճարում է 
,  ,     ,համատիրությունը կառավարմանմարմինը կառուցապատողը կամայլ իրավասուանձը  

  , RFID-         բնակչի կողմից հավելվածից ից կամ այլ մուտքի միջոցից օգտվելն ինքնին նրա հետ  
     առանձին վճարովի Բաժանորդայինպայմանագիր չի ստեղծում։

9.2.4.          Այդ անձը կարող է առանձին Բաժանորդ դառնալ լրացուցիչ վճարովի Ծառայության  
 առանձին Ակցեպտով։

9.3.   Ընդհանուր գույքումտեղադրումը

9.3.1.     ,   Շենքի ընդհանուր օգտագործման տարածքում դոմոֆոնային տեսահսկման կամ 
      մուտքի կառավարման Սարքավորման տեղադրումն իրականացվում է Հայաստանի 

     Հանրապետության օրենսդրությամբ պահանջվող համապատասխան իրավական հիմքի 
առկայությամբ։

9.3.2.          Շենքի անունից Օպերատորի հետ գործող անձը պարտավոր է ունենալ անհրաժեշտ 
լիազորություն։

9.3.3.       ,Օպերատորը կարող է պահանջել սեփականատերերի ժողովի որոշում  
  , ,   կառավարման մարմնի որոշում լիազորագիր կառուցապատողի կամ սեփականատիրոջ 

    համաձայնություն կամ բավարարայլ փաստաթուղթ։

9.3.4.        ,Եթե իրավասության վերաբերյալ հետագայում ներքին վեճ է առաջանում  
         Օպերատորը կարող է մինչևդրաբավարարպարզաբանումը կասեցնել նորաշխատանքը 

կամ
       փոփոխությունը՝ առանցտվյալ ներքին վեճը վերջնական լուծելու պարտավորության։

9.4.  Սեփականության սահմանազատումը

9.4.1.     ,      Եթեայլ բան համաձայնեցված չէ Օպերատորի կողմից իր հաշվինտեղադրված
    , , սմարթ դոմոֆոնային հիմնական էլեկտրոնային Սարքավորումը վերահսկիչը

 ,      հաղորդակցման մոդուլը տեսախցիկը և որպես Օպերատորի Սարքավորում հաշվառված 
     այլ սարքը մնում են Օպերատորի սեփականությունը։

9.4.2.  ,  , , , ,   Մուտքի դուռը դռան կառուցվածքը փակիչը փականը մագնիսը ծխնիները և շենքի 
       ընդհանուր գույքի այլ մեխանիկական տարրերը Օպերատորի սեփականություն չեն 

     դառնում միայն դոմոֆոնի հետ օգտագործվելու պատճառով։

9.5.  Մուտքի եղանակները

9.5.1.      Համապատասխանտեխնիկական լուծմամբ կարող են կիրառվել՝

) RFID   ,ա քարտ կամ չիպ

) ,բ հավելված

)    ,գ հեռախոսային կամ հեռավար բացում

) QR ,դ կոդ

)   ,ե ժամանակավոր մուտքիտվյալ

) PIN,զ

)  ,է կենսաչափական նույնականացում

)  ը այլ տեխնոլոգիա։

9.6. RFID նույնացուցիչները

9.6.1.         Եթե համապատասխան Սակագնային փաթեթով կամ հատուկ առաջարկով այլ բան 
 ,        նախատեսված չէ յուրաքանչյուր ակտիվ բնակարանի համար տրամադրվում է մինչև 2 

RFID    նույնացուցիչ՝ առանցառանձին վճարի։

9.6.2.  RFID-       Լրացուցիչ ի տրամադրումը կամ կորցրած կամ վնասված նույնացուցիչի 
        փոխարինումը կարող է լինել վճարովի՝ տվյալ պահին գործողպայմաններով։
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9.6.3. ,       RFID-Կորցրած գողացված կամ անվտանգության վտանգ ներկայացնող ն 
   Օպերատորը կարող էապակտիվացնել։

9.7. Հավելվածը

9.7.1.       ,Հավելվածի ակտիվացման համար կարող է պահանջվել հեռախոսահամարի  
,  ,      բնակարանի հասցեի Բաժանորդի կամ այլ տվյալների համապատասխանության 

ստուգում։

9.7.2.       Օպերատորը կարող է համապատասխան իրավական հիմքի առկայությամբ 
       հեռախոսահամարը նախապես կապելտվյալ բնակարանի կամ հասցեի հետ։

9.7.3.        Նման նախնական գրանցումն ինքնին Բաժանորդային պայմանագիր կամ Ակցեպտ 
չէ։

9.8.    Օգտվողների և սարքերի քանակը

9.8.1.      Եթե համապատասխան Սակագնային փաթեթով այլ սահմանափակում 
 ,        նախատեսված չէ Օպերատորը չի սահմանում մեկ բնակարանի համար հավելվածից 

       օգտվողանձանց կամ շարժական սարքերի մշտականֆիքսված քանակ։

9.8.2.        Օպերատորը կարող է սահմանել ողջամիտ տեխնիկական կամ անվտանգության 
  ,   սահմանափակումներ՝ համակարգի ծանրաբեռնվածության հաշվի անվտանգության 

   կամ չարաշահման կանխման նպատակով։

9.9.   Ավտոմատհեռախոսային գործընթացը

9.9.1.          Հավելվածում կամ դոմոֆոնայինայլ գործընթացում Օպերատորը կարող է կիրառել
     , OTP-     իր կողմից նախատեսված համարին զանգ կատարելու ի կամայլ տեխնիկական

 գործողության մեխանիզմ։

9.9.2.        Զանգի միջոցով նույնականացման դեպքում համակարգը կարող է ճանաչել 
        զանգահարող համարը և ավարտել զանգը առանց ձայնային խոսակցության։ 9.9.3. Նման 

    գործողությունը կարող է նախատեսված լինել՝

) ,ա նույնականացման

)      ,բ բնակարանի կամ հաշվի հետ կապը հաստատելու

)   ,գ տեխնիկական գործողություն թույլատրելու

)   ,դ Ծառայության Ակցեպտը հաստատելու

)       ,ե ամբողջ Օֆերտայի կամ կոնկրետառաջարկի Ակցեպտը հաստատելու

)    զ այլ իրավաչափնպատակի համար։

9.9.4.     ,     Գործողությունը կարող է համարվել Ակցեպտ եթե մինչև դրա կատարումը 
       Բաժանորդին հստակ հասանելի է դարձվել այդ իրավական հետևանքը։

9.10. Live   ևարխիվային Ծառայությունները

9.10.1.      Դոմոֆոնային Սակագնայինփաթեթը կարող է ներառել՝

)   ,ա միայն ուղիղտեսապատկեր

)     ,բ ուղիղտեսապատկեր ևտեսագրություններիարխիվ

)   գ այլ գործառույթների համակցություն։

9.10.2.       Արխիվի պահպանման ժամկետը սահմանվում է համապատասխան Սակագնային 
փաթեթով։

9.10.3.      Եթե համապատասխան գործողփաթեթով նախատեսված է  5-  օրյաարխիվ, 
      տեսագրություններըտեխնիկական հնարավորության սահմաններում հասանելի են

  5   մինչև վերջին Օրացուցային օրվա շրջանակում։
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9.10.4.           Օպերատորը կարող է ապագայում առաջարկել այլ՝ ավելի երկար կամ ավելի կարճ 
  պահպանման ժամկետովփաթեթներ։

9.10.5.        Պահպանման ժամկետն ավարտվելուց հետո տեսագրությունը կարող է ավտոմատ 
 ,      կերպով ջնջվել վերագրվել կամայլ կերպ դառնալանհասանելի։

9.10.6.       Կոնկրետ տեսագրության՝ իրավական անհրաժեշտությունից ելնելով ավելի երկար 
     պահպանումը մյուս տեսագրությունների նույն ժամկետով պահպանման 

  պարտավորություն չի ստեղծում։

9.11.    Ձայնիփոխանցումը կամ գրանցումը

9.11.1.         Դոմոֆոնի միջոցով ձայնիփոխանցումը կամտեսագրությանը կից ձայնի գրանցումը 
    ,       կատարվում է միայնայնդեպքում երբհամապատասխանգործառույթնակտիվ էևառկա 

    է օրենքովպահանջվող իրավական հիմքը։

9.11.2.        Դոմոֆոնային Ծառայությունը չի հանդիսանում շենքի մուտքի շրջակա ձայնի 
    գաղտնի կամ շարունակական գաղտնալսման ծառայություն։

9.12.  Կենսաչափական նույնականացումը

9.12.1.         Դեմքի ճանաչման կամ այլ կենսաչափական գործառույթը կիրառվում է միայն 
     Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ թույլատրելի իրավական հիմքով։

9.12.2.      ,   Եթե օրենքը պահանջում է առանձին համաձայնություն այդ գործառույթն 
      ակտիվացվում է միայն համապատասխան համաձայնության հիման վրա։

9.12.3.  16        Մինչև տարեկան անձի տվյալների մշակման համար օրենքով պահանջվող 
     համաձայնությունըտալիս է նրա օրինական ներկայացուցիչը։

9.12.4.     Կենսաչափական գործառույթից հրաժարվելը կամ համապատասխան 
          համաձայնության հետկանչը ինքնին չի կարող անձին զրկել իր բնակարան կամտարածք  

   ,     RFID, օրինական մուտք գործելու հնարավորությունից եթետեխնիկապեսառկա է բանալի 
     կամայլ կիրառելի հիմնական մուտքի միջոց։

9.13. Guest QR   ևժամանակավոր մուտքը

9.13.1.      QR,     Օպերատորը կարող է առաջարկել հյուրի ժամանակավոր կոդ կամ այլ 
   սահմանափակ գործողությամբ մուտքի գործառույթ։

9.13.2.  ,       Դրա քանակը ժամկետը և անվտանգության սահմանափակումները կարող են 
     սահմանվել Սակագնայինփաթեթով կամտեխնիկական համակարգով։

9.14.  Տեխնիկական սպասարկումը

9.14.1.       ,  Եթե համապատասխան պայմանով այլ բան նախատեսված չէ Օպերատորը 
       կազմակերպում է իրեն պատկանող սմարթ դոմոֆոնային հիմնական էլեկտրոնային 

  Սարքավորմանտեխնիկական սպասարկումը։

9.14.2. ,  ,  ,  ,      Դռան փակիչի փականի մագնիսի ծխնիների և Օպերատորին չպատկանող այլ 
      մեխանիկականտարրերի վերանորոգումը կամփոխարինումըՕպերատորիպարտադիր 

   անվճար սպասարկման մաս չէ։

9.14.3.      Օպերատորը կարող է նմանաշխատանք կատարել՝

) ,ա վճարովի

)  ,բ մասնակի վճարովի

)    ,  ,     գ անվճար՝ Սակագնային փաթեթի ակցիայի շենքի հետ համաձայնության կամ 
      Օպերատորիտվյալ դեպքի վերաբերյալ որոշման հիման վրա։

9.14.4.          Մեկ կամ մի քանի անգամ նման աշխատանքն անվճար կատարելը հետագայում 
        նույն կամ նման աշխատանքն անվճար կատարելու մշտական պարտավորություն չի 

ստեղծում։
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9.15.   Վանդալիզմը և վնասը

9.15.1.        ,  Եթե Օպերատորի Սարքավորումը վնասել է հայտնի մեղավոր անձ Օպերատորն 
       իրավունք ունի օրենքով թույլատրելի սահմաններում պահանջել պատճառված վնասի 

 ամբողջական հատուցումը։

9.15.2.      ,    Եթե վնասվել է շենքի ընդհանուր գույքը դրա վերականգնման և 
       պատասխանատվության հարցը լուծվում է ընդհանուր գույքի նկատմամբ կիրառելի 

   իրավականևպայմանագրային մեխանիզմներով։

9.15.3.      ,     ,Եթեվնասպատճառածանձըհայտնի չէ միայնվնասիառկայությունը չինշանակում  
         որ Օպերատորը պարտավոր է իր հաշվին վերականգնել իրեն չպատկանող ընդհանուր 

գույքը։

9.16.   Չվճարման դեպքում սահմանափակումը

9.16.1.      12-    Չվճարման դեպքում Օպերատորը կարող է րդ բաժնով նախատեսված կարգով 
   ,   ) ,սահմանափակել վճարովի թվային գործառույթները այդ թվում՝ ա հավելվածը

)  ,բ հեռավար բացումը

)  ,գ ուղիղտեսապատկերը

) ,դ արխիվը

) guest access- ,ե ը

)    զ այլ լրացուցիչ թվային գործառույթը։

9.16.2.          RFID,  Եթե շենք մուտք գործելու համար տեխնիկապես առկա է անկախ բանալի կամ  
  ,       այլ հիմնական միջոց միայն վճարովի թվային Ծառայության չվճարման պատճառով 

        Օպերատորը չի սահմանափակում անձի՝ իր բնակարան օրինական մուտք գործելու 
      համար անհրաժեշտ այդ հիմնական ֆիզիկական հնարավորությունը՝ բացառությամբ 
   օրենքով թույլատրելիայլ հիմքի։

9.17.   Պահնորդական ծառայություն չլինելը

9.17.1. ,      Դոմոֆոնային տեսահսկմանև մուտքի կառավարմանԾառայությունները
,      պահնորդական ֆիզիկականանվտանգության կամարտակարգարձագանքման

 ծառայություններ չեն։

9.17.2.   ,      Օպերատորը չի երաշխավորում որ դրանց առկայությունը կկանխի ապօրինի 
, ,    մուտքը գողությունը վանդալիզմը կամայլ իրադարձությունը։

9.17.3.       Տեսախցիկիառկայությունը չի երաշխավորում յուրաքանչյուր իրադարձությանկամ 
    անձի հստակ գրանցում կամ նույնականացում։

9.18.  Համակարգային գրառումները

9.18.1.        Օրինական հիմքիառկայությամբ դոմոֆոնային համակարգում կարող են գրանցվել՝

)    ,ա հեռախոսահամարը կամ հաշվի նույնացուցիչը

)   ,բ ամսաթիվը և ժամը

)  ,գ օգտագործված սարքը

)  ,դ գործողությանարդյունքը

)     ,ե համապատասխան հասցեն կամ մուտքի սարքը

) session-     ,զ ի կամ համակարգային իրադարձությանտվյալները

)       է անվտանգության ևախտորոշման համարանհրաժեշտտեխնիկականտվյալները։
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9.19.  Տեսագրություններիտրամադրումը

9.19.1. ,        Տեսագրությունը մուտքիպատմությունը կամայլ տվյալներըտրամադրվում են
,  ,   ,   Բաժանորդին տվյալների սուբյեկտին շենքի իրավասու մարմնին պետական մարմնին

       կամայլ անձի միայն համապատասխան իրավական հիմքիառկայությամբ։

9.19.2.           Միայն շենքի բնակիչ կամ սեփականատեր լինելու փաստն ինքնին չի տալիս այլ 
     անձանց վերաբերյալ ամբողջ տեսագրությունների անսահմանափակ պատճեն 

 պահանջելու իրավունք։

9.20.   Դոմոֆոնային Ծառայության դադարեցումը

9.20.1.       Անհատական Բաժանորդի Ծառայության դադարեցումը կարող է դադարեցնել 
       միայն նրա անհատական թվային գործառույթները՝ առանց ամբողջ շենքային 

 համակարգիապամոնտաժման։

9.20.2.         Շենքային պայմանագրի դադարեցման դեպքում Օպերատորը կարող է օրենքով և 
      պայմանագրով թույլատրելի կարգովապամոնտաժել իրենպատկանող Սարքավորումը։

 10.   ԲԱԺԻՆ ԲԱԺԱՆՈՐԴԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԸ ԵՎ
ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ

10.1.  Բաժանորդի իրավունքները

  Բաժանորդն իրավունք ունի՝

10.1.1.       ստանալու պատշաճ պատվիրված Ծառայությունը համաձայնեցված ծավալով և 
 ,պարտադիր որակով

10.1.2.      ստանալու Ծառայությունների և Սակագնային փաթեթների վերաբերյալ 
 ,պարտադիրտեղեկատվությունը

10.1.3.  ,   ,ներկայացնելու դիմումներ բողոքներ ևպահանջներ

10.1.4.      ,պահանջելու սխալ հաշվեգրման ստուգում և ուղղում

10.1.5.       ,օրենքով նախատեսված դեպքում ստանալու վերահաշվարկ կամփոխհատուցում

10.1.6.   ,վիճարկելու հաշվեգրված գումարը

10.1.7.   12-      ,օրենքով և րդ բաժնով նախատեսված կարգով կասեցնելու Ծառայությունը

10.1.8.    ,դադարեցնելու պայմանագիրը կիրառելիպայմաններով

10.1.9.      օգտագործելու օրենքին և Ցանցի տեխնիկական պահանջներին 
   ,համապատասխան սեփական վերջնակետային Սարքավորում

10.1.10.     ,իրականացնելու անձնականտվյալների սուբյեկտի իրավունքները

10.1.11.    ,     դիմելու իրավասու պետական մարմնի դատարանի կամ օրենքով թույլատրելի այլ 
 պաշտպանության միջոցի։

10.2.  Վճարմանպարտականությունը

10.2.1.         Բաժանորդը պարտավոր է ժամանակին և ամբողջությամբ վճարել իր նկատմամբ 
կիրառելի՝

) ,ա Ամսավճարը

)  ,բ միանվագ վճարը

)   ,գ Սարքավորման համար վճարը

)    ,դ վճարովիտեխնիկականաշխատանքիարժեքը

)   ,ե կիրառելիպայմանագրայինտուգանքը

)   զ այլ իրավաչափպարտավորությունը։
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10.3. Չօգտվելը

10.3.1.        Ծառայությունիցփաստացի չօգտվելն ինքնին չի դադարեցնում Ամսավճարի
  ,      հաշվեգրումըայն ժամանակահատվածում երբ Ծառայություննակտիվ և Բաժանորդի

   համար հասանելի է եղել։

10.4.  Ճիշտտվյալները

10.4.1.      ,   Բաժանորդը պարտավոր է Օպերատորին տրամադրել ճիշտ ամբողջական և 
 արդիականտվյալներ։

10.4.2.        Էականորեն սխալ կամ մոլորեցնող տվյալների հետևանքների համար Բաժանորդը 
      պատասխանատվություն է կրում օրենքով իրեն վերագրելի ծավալով։

10.5.  Տվյալներիփոփոխությունը

10.5.1.  ,  ,  , Գրանցված հեռախոսահամարի էլեկտրոնայինփոստի Ծառայության հասցեի
,       անվանման ներկայացուցչի կամայլ էականպայմանագրայինտվյալներիփոփոխության 

       մասին Բաժանորդըտեղեկացնում է Օպերատորինփոփոխությունից հետո 5 
  Աշխատանքային օրվա ընթացքում,      եթե օրենքովայլ ժամկետ սահմանված չէ։

10.6.  Սարքավորմանպահպանումը

10.6.1.        8-Բաժանորդը Օպերատորի Սարքավորումն օգտագործում և պահպանում է րդ 
 բաժնի համաձայն։

10.7.  Ցանցին չմիջամտելը

10.7.1.     ,    ,Բաժանորդը պարտավոր է չկատարել գործողություններ որոնք կարող են վնասել  
        խափանել կամանհարկի ծանրաբեռնել Ցանցը կամայլ Բաժանորդների Ծառայությունը։

10.7.2.    ,     Նա չի միացնում չսերտիֆիկացված տեխնիկապես անհամատեղելի կամ Ցանցի 
     աշխատանքի վրա վնասակարազդեցություն ունեցող սարքավորում։

10.8.  Ծառայության վերավաճառքը

10.8.1.       ,   Եթե հատուկպայմանովայլ բան նախատեսված չէ Ծառայությունըտրամադրվում է 
  վերջնական օգտագործման համար։

10.8.2.        Բաժանորդը չի կարող առանց Օպերատորի համաձայնության այն վերավաճառել 
       կամ դրա հիմքովառանձին հանրային կապի ծառայություն մատուցել։

10.8.3.  ,  ,     Ընտանիքի անդամների աշխատակիցների հյուրերի կամ տվյալ տարածքն 
       իրավաչափ օգտագործողանձանց սովորական օգտագործումը ինքնին վերավաճառք չէ։

10.9. Անվտանգությունը

10.9.1.        , , WiԲաժանորդը ողջամիտ միջոցներ է ձեռնարկում իր Անձնական էջի հավելվածի -Fi-
,  PIN- ,  ,  OTP- ,  RFID-      ի ի գաղտնաբառերի ի ի և այլ մուտքի միջոցների չարտոնված 

  օգտագործումը կանխելու համար։

10.9.2.        Կորստի կամ հնարավոր չարտոնված օգտագործման մասին նա հնարավորինս 
   արագտեղեկացնում է Օպերատորին։

10.10.  Տեխնիկական համագործակցությունը

10.10.1.         Խափանման կամ որակիխնդրիպատճառներըպարզելու համար Բաժանորդը
      ողջամիտ չափով համագործակցում է Օպերատորի հետ։ 10.10.2.  Համագործակցությունը

  կարող է ներառել՝

)  ,ա սարքերի վերագործարկում

)    ,բ Օպերատորիտեխնիկական ցուցումների կատարում
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) ,գ չափումներ

)   ,դ անհրաժեշտտեղեկություններիտրամադրում

)       ե Օպերատորի տեխնիկական աշխատակցին համապատասխան տարածք մուտք 
  գործելու հնարավորությանապահովում։

10.10.3.         Եթե Բաժանորդնառանց հիմնավորպատճառի չիապահովումանհրաժեշտ
,համագործակցությունը  Օպերատորը  պատասխանատվություն  

չի  կրում    ,    այն ժամանակահատվածի համար երբխնդրիախտորոշումը
       կամ վերացումը Բաժանորդիպատճառով օբյեկտիվորենանհնար է եղել։

10.11.  Տարածք մուտքը

10.11.1.      Բաժանորդն ապահովում է պայմանագրով նախատեսված աշխատանքների 
      ,     համար անվտանգ և իրավաչափ մուտք այն տարածք որը գտնվում է իր տիրապետման 

  կամ վերահսկողության ներքո։

10.12. Թույլտվությունները

10.12.1.         Եթե կոնկրետաշխատանքի համարանհրաժեշտ սեփականատիրոջ կամայլ անձի 
      ,  թույլտվությունը ստանալը տվյալ հարաբերությամբ վերապահված է Բաժանորդին նա 

   պարտավոր էապահովել այն։

10.12.2.         Սույն դրույթը Բաժանորդի վրա չի տեղափոխում շենքի ընդհանուր գույքի 
    ,   նկատմամբ այնպիսի թույլտվությունների ստացման պարտականություն որը օրենքով 

 9-      կամ րդ բաժնով վերաբերում էայլ անձի։

10.13.  Իրավաչափ օգտագործումը

10.13.1.      Բաժանորդը Ծառայությունն օգտագործում է Հայաստանի Հանրապետության 
 օրենսդրությանը համապատասխան։

10.14.    Բովանդակության նախնական վերահսկողության բացակայությունը

10.14.1.        Օպերատորը պարտավոր չէ նախապես վերահսկել կամ գնահատել Բաժանորդի 
       ,կողմից ինտերնետի միջոցով փոխանցվող կամ ստացվող ամբողջ բովանդակությունը  

      եթե օրենքով նմանպարտավորություն ուղղակիորեն նախատեսված չէ։

10.15.   Երրորդանձանց օգտագործումը

10.15.1.         ,  WiԵթե Բաժանորդը գիտակցաբար այլ անձի տրամադրում է իր հաշվի -Fi- ,ի  
    ,   հավելվածի կամԾառայության օգտագործմանհնարավորություն նաողջամիտմիջոցներ 

       է ձեռնարկումպայմանագրային կամ իրավականխախտումը կանխելու համար։

10.15.2.      Բաժանորդի պատասխանատվությունը նման անձի գործողությունների համար 
   ,      սահմանվում է այն ծավալով որով համապատասխան գործողությունը օրենքով կամ 

    պայմանագրով կարող է վերագրվել Բաժանորդին։

10.16.  Պայմաններին ծանոթանալը

10.16.1.         Բաժանորդը մինչև Ակցեպտը պարտավոր է ծանոթանալ իրեն տրամադրված կամ 
    ,    պատշաճ կերպով հասանելի դարձված Օֆերտային Սակագնային փաթեթին և հատուկ 

պայմաններին։

10.16.2.       Բաժանորդի այս պարտականությունը չի վերացնում Օպերատորի՝ օրենքով 
      պարտադիր տեղեկատվությունը տրամադրելու և դրա տրամադրման փաստը 

   համապատասխան դեպքերումապացուցելու պարտականությունը։

 11.   ԲԱԺԻՆ ՕՊԵՐԱՏՈՐԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԸ ԵՎ
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ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ

11.1.  Տեխնիկական կառավարումը

11.1.1.      ,Օպերատորն իրավունք ունի որոշելու Ցանցի ճարտարապետությունը  
,  ,  ,  ,   տեխնոլոգիան հանգույցները երթուղավորումը հասցեավորումը համարակալումը և 
  տեխնիկական սպասարկման լուծումները։

11.2.  Ցանցի վերակազմավորումը

11.2.1.    , ,   Օպերատորը կարող էարդիականացնել փոխարինել տեղափոխել կամ
 ,   ,    վերակազմավորել Ցանցը տեխնոլոգիանև Սարքավորումները եթե դրանով չեն

   խախտվում Բաժանորդիպարտադիր իրավունքները։

11.3.  Հեռակա կառավարումը

11.3.1.     ,  ,  ,Օպերատորը կարող է հեռակա կարգավորել ախտորոշել թարմացնել  
       վերագործարկել կամ այլ կերպ կառավարել իրեն պատկանող Սարքավորումը՝ 
     անվտանգության ևԾառայության բնականոնաշխատանքի նպատակով։

11.4.  Ցանցիանվտանգությունը

11.4.1.        Օպերատորը կարող է կիրառել համաչափ տեխնիկական և կազմակերպական 
 ,     միջոցներ Ցանցի տեղեկատվական համակարգերի և Բաժանորդների անվտանգության 

 ապահովման նպատակով։

11.5.  Տեխնիկականաշխատանքները

11.5.1.        Օպերատորը կարող է կատարել պլանային ևարտակարգտեխնիկական
 6-   12-   աշխատանքներ՝ րդ և րդ բաժինների համաձայն։

11.6.   Երրորդանձանց ներգրավումը

11.6.1.        Օպերատորը կարող է Ծառայությունների մատուցման համար ներգրավել
,  ,  , ենթակապալառուներ վճարային ծառայություններ տեխնիկական գործընկերներ

      ծրագրային կամամպային մատակարարներ ևայլ անձանց։

11.6.2.        Նման անձանց ներգրավումը չի ազատում Օպերատորին օրենքով իրեն 
  ,      վերապահվածայնպարտականություններից որոնք չեն կարողփոխանցվել այլ անձի։

11.7. Նույնականացումը

11.7.1.     ,   Օպերատորը կարող է պահանջել Բաժանորդի ներկայացուցչի կամ 
   համապատասխան գործողությանպատշաճ նույնականացում։

11.8.  Նորառաջարկները

11.8.1.       , ,  Օպերատորը կարող է ստեղծել նոր Սակագնային փաթեթներ ակցիաներ զեղչեր և 
 հատուկառաջարկներ։

11.9.  Դիմումների ստուգումը

11.9.1.       ,  ,Օպերատորը կարող է ստուգել Բաժանորդի ներկայացրած դիմումի բողոքի  
,  ,       վճարման վնասի տեխնիկական խնդրի կամ այլ պայմանագրային հանգամանքի 

 փաստական հիմքերը։

11.10.  Ապացույցների հավաքումը

11.10.1.         Օպերատորը կարող է օրենքով թույլատրելի ձևով հավաքել և պահպանել 
 ,  ,  ,պայմանագրային հարաբերությունների Ծառայությունների վճարումների  
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    հաղորդակցությունների և տեխնիկական իրադարձությունների վերաբերյալ 
ապացույցներ։

11.11.     Պարտքերի ևայլ պարտավորություններիպահանջումը

11.11.1. Օպերատորն  իրավունք  ունի  պահանջել  
Բաժանորդի    ,   ) հասունացածպարտավորությունների կատարումը այդ թվում՝ ա

   ,Ամսավճարը ևայլ պարտքը

)    ,բ վաղաժամկետ դադարեցման կիրառելիտուգանքը

)    ,գ պատշաճ համաձայնեցված զեղչի վերադարձը

)  ,դ Սարքավորման վերադարձը

)     ,ե Սարքավորման չվերադարձման կամ վնասմանարժեքը

) ,զ ապառիկը

)   ,է տեխնիկականաշխատանքի վճարը

)   ,ը պատճառված վնասի հատուցումը

)        թ պայմանագրից բխողայլ դրամական կամ ոչ դրամականպարտավորությունը։

11.12.   Պահանջների իրավական հետապնդումը

11.12.1.       ,Օպերատորը կարող է իր պահանջները ներկայացնել բանակցությունների  
,        16-  արբիտրաժի դատարանի կամ օրենքով թույլատրելի այլ մեխանիզմով՝ րդ բաժնի 

համաձայն։

11.12.2.       Օպերատորի կողմից պահանջի ներկայացումը հետաձգելը կամ Բաժանորդին 
     լրացուցիչ ժամկետտրամադրելըպահանջից հրաժարում չէ։

11.12.3.        Օպերատորը կարող է պահանջել նաև օրենքով հատուցման ենթակա 
, ,     արբիտրաժային դատական ներկայացուցչականև հարկադիր կատարման ծախսերը։

11.13.   Ծառայության մատուցմանպարտականությունը

11.13.1.       Օպերատորը պարտավոր է իր պատասխանատվության և վերահսկողության 
      ոլորտում Ծառայությունը մատուցել համապատասխանպայմանագրային ևպարտադիր 

  իրավականպահանջներին համապատասխան։

11.14.  Տեղեկատվության հրապարակումը

11.14.1.       Օպերատորը հրապարակում է օրենքով հրապարակման ենթակա Սակագնային 
,    փաթեթները պայմանները ևայլ տեղեկությունները։

11.15.  Որակի հաշվառումը

11.15.1.    ,   Օպերատորը վարում է խափանումների դիմումների և 
     փոխհատուցումների վերաբերյալ պարտադիր հաշվառում՝ օրենքով պահանջվող 

ծավալով։

11.16.  Սարքավորման սպասարկումը

11.16.1.       8-   9-Օպերատորի Սարքավորմանտեխնիկական սպասարկումը կատարվում է րդ և
  րդ բաժինների համաձայն։

11.17.  Հաշվարկային ուղղումները

11.17.1.     7-    Օպերատորն իրավունք ունի կատարել րդ բաժնով նախատեսված հաշվարկային
ուղղումները։
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11.18. Ծանուցումները

11.18.1.        17-Օպերատորը պարտադիր և պայմանագրային ծանուցումները կատարում է րդ 
 բաժնի համաձայն։

11.19. Գաղտնիությունը

11.19.1.       Օպերատորը պարտավոր է պահպանել Բաժանորդի տվյալների և 
  14-     հաղորդակցության գաղտնիությունը րդ բաժնի և օրենքի համաձայն։

 12.  , ԲԱԺԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ ՍԱՀՄԱՆԱՓԱԿՈՒՄԸ ԿԱՍԵՑՈՒՄԸ
  ԵՎՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԴԱԴԱՐԵՑՈՒՄԸ

12.1.   Պայմանագրային կարճաժամկետ կասեցումը

12.1.1.      Օպերատորը Բաժանորդինտրամադրում է Ծառայությանամբողջական
   պայմանագրային կասեցման հնարավորություն՝ 15-  30  ից Օրացուցային օր տևողությամբ։

12.1.2.   12-   Յուրաքանչյուր հաջորդական ամսյա ժամանակահատվածում Բաժանորդը 
          , կարող է մեկ անգամ օգտվել նման կասեցումից՝ առանց առանձին կասեցման վճարի եթե 

     համապատասխան Սակագնային փաթեթով ավելի բարենպաստ պայման 
 նախատեսված չէ։

12.2.  Լրացուցիչ կասեցումը

12.2.1.       Օպերատորը կարող է թույլատրել լրացուցիչ պայմանագրային կասեցում։

12.2.2.       Լրացուցիչ կասեցման համար վճարը կազմում է 1,500    ՀՀ դրամ յուրաքանչյուր 
 30-   սկսված օրյա ժամանակահատվածի համար,      եթե տվյալ պահին ընդունված հատուկ 

    առաջարկովայլ բան նախատեսված չէ։

12.2.3.  30-        Նոր օրյա ժամանակահատվածի նույնիսկ մեկ օրվա օգտագործումը համարվում է 
       նոր բլոկի սկիզբ ևառաջացնում է համապատասխան վճարը։

12.2.4.         Սույն վճարը լրացուցիչ կասեցման հնարավորության վճար է և սովորական 
 Ամսավճար չէ։

12.3.   Օրենքով նախատեսված կասեցումը

12.3.1.      Բաժանորդը պահպանում է հանրային էլեկտրոնային հաղորդակցության 
 Ծառայությունը 1   1 ամսից մինչև տարի    ժամկետով կասեցնելու օրենքով նախատեսված 

իրավունքը։

12.3.2.        Այդ իրավունքի իրականացման համար Բաժանորդը Օպերատորին ծանուցում է 
 առնվազն 10   օր առաջ       և կատարում է օրենքով ու համապատասխան պայմաններով 

  նախատեսված մյուսպարտավորությունները։

12.3.3.     12.1–12.2    Սույն իրավունքը գործում է կետերով նախատեսված առևտրային 
 կասեցումիցանկախ։

12.4.   Չօգտվելը կասեցում չէ

12.4.1.  ,   ,   Ծառայությունից չօգտվելը բնակարանում չգտնվելը Սարքավորումն անջատելը 
       կամ վճարում չկատարելն ինքնին Բաժանորդի կողմից Ծառայությունը կասեցնելու 

 պահանջ չէ։

12.5.    Կասեցման ժամանակ վճարայինպարտավորությունները

12.5.1.      Ծառայության փաստացի ամբողջական կասեցման ընթացքում Ծառայության 
       մատուցումը և դրա հետ կապված սովորական վճարային պարտավորությունները 

     կասեցվում ենպարտադիր օրենսդրությամբ նախատեսված ծավալով։
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12.5.2.    ,   ,  Մինչև կասեցումը առաջացած պարտքը Սարքավորման վճարը լրացուցիչ 
        կասեցման առանձին վճարը և սովորական Ծառայության վճարից անկախ այլ 

  պարտավորություններըպահպանվում են։

12.6.   Պարտավորության ժամկետի հաշվարկը

12.6.1.       Բաժանորդի նախաձեռնությամբԾառայությանամբողջական կասեցման օրերը չեն 
   հաշվարկվում Պարտավորության ժամկետի մեջ։

12.6.2.      Բաժանորդին վերագրվող պատճառով Օպերատորի կողմից կիրառված 
   ,     Ծառայության ամբողջական կասեցման օրերը այդ թվում՝ չվճարման պատճառով 
  ,     ամբողջական կասեցման օրերը նույնպես չեն հաշվարկվում Պարտավորության 

    ժամկետի մեջ՝ օրենքով թույլատրելի սահմաններում։

12.6.3.        Յուրաքանչյուր նման օրը Պարտավորության ժամկետի ավարտը տեղափոխում է 
   առաջ համապատասխան օրերի քանակով։

12.6.4.      Օպերատորի պատճառով Ծառայության ընդհատման կամ խափանման 
 ժամանակահատվածը  չի երկարաձգում  Պարտավորության ժամկետը։

12.6.5.     Մասնակի սահմանափակումը ինքնաբերաբար չի երկարաձգում 
 ,        Պարտավորության ժամկետը եթե հատուկ պայմանով կամ Օպերատորի որոշմամբ այլ 

  բան նախատեսված չէ։

12.6.6.      Պարտավորության ժամկետի նման տեղափոխումը նոր Պարտավորության 
    ժամկետի ստանձնում կամ Վերակնքում չէ։

12.7.    Օպերատորի կողմից սահմանափակման հիմքերը

12.7.1.        Օպերատորը կարող է օրենքով թույլատրելի դեպքերում սահմանափակել կամ 
 ,   ) ,կասեցնել Ծառայությունը այդ թվում՝ ա չվճարման

)   ,բ չսերտիֆիկացված վերջնակետային Սարքավորման

)      ,գ Ցանցիաշխատանքին միջամտող կամանհամատեղելի Սարքավորման

)  ,դ տեխնիկականաշխատանքների

)       ,ե պայմանագրային կամ Սակագնայինփաթեթի կիրառելիպայմաններիխախտման

)    ,զ վնասակար ոչ ճիշտտվյալների

)   ,է անվտանգության լուրջ վտանգի

)    ,ը իրավասու մարմնիպարտադիրպահանջի

)     թ օրենքով նախատեսվածայլ հիմքի դեպքում։

12.8.  Նախնական ծանուցումը

12.8.1.        ,Եթե օրենքով անհապաղ սահմանափակում կամ կասեցում թույլատրված չէ  
       Օպերատորը Բաժանորդին ծանուցում էառնվազն օրենքով սահմանված ժամկետում։

12.8.2.       Ընդհանուր կանոնով ծանուցումն իրականացվում էառնվազն 5  Աշխատանքային օր 
առաջ        ՝ նշելով սահմանափակման կամ կասեցման պատճառը և նախատեսվող 
տևողությունը։

12.9.  Անհապաղ սահմանափակումը

12.9.1.         Անհապաղ սահմանափակում կամ կասեցում կարող է կիրառվել միայն օրենքով 
   նման հնարավորություն նախատեսված դեպքերում։

12.10.  Վիճարկվող վճարը

12.10.1.       Օպերատորը չի սահմանափակում կամ կասեցնում համապատասխան հանրային 
    ,   էլեկտրոնայինհաղորդակցությանԾառայությունըայնդեպքերում երբԲաժանորդըմինչև 
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        վճարման ժամկետը պատշաճ գրավոր վիճարկել է համապատասխան գումարը և 
       միաժամանակ վճարել է չվիճարկվող մասը՝ օրենքով նախատեսվածպայմաններով։

12.11.  Արտակարգ ծառայությունները

12.11.1.      Հանրային էլեկտրոնային հաղորդակցությանԾառայության սահմանափակման
      կամ կասեցման դեպքումարտակարգ ծառայություններ զանգահարելու

       հնարավորությունըպահպանվում էպարտադիր օրենսդրությամբ ևտեխնիկական
  հնարավորությամբ նախատեսված դեպքերում։

12.12.  Հիմքի վերացումը

12.12.1.          ,Եթե սահմանափակման կամ կասեցման հիմքը վերացվել է մինչև դրա կիրառումը  
   ,     նախատեսվող սահմանափակումը չի կիրառվում եթեայլ իրավական հիմք չկա։

12.13. Վերաակտիվացումը

12.13.1.        Կասեցման կամ սահմանափակման հիմքի վերացումից հետոԾառայությունը
       վերաակտիվացվում է համապատասխան օրենքով ևտեխնիկականպայմաններով

 նախատեսված կարգով։

12.14.    Բաժանորդի կողմիցպայմանագրի դադարեցումը

12.14.1.        Բաժանորդը կարող է դադարեցնել պայմանագիրը կամ առանձին Ծառայությունը 
       Օպերատորի կողմից ընդունվող դիմումով կամայլ հասանելի եղանակով։

12.14.2.         Դադարեցումը չի վերացնում մինչև այդ առաջացած պարտքերը կամ այլ 
պարտավորությունները։

12.15.    Օպերատորի կողմիցպայմանագրի դադարեցումը

12.15.1.     Օպերատորը կարող էպայմանագիրը դադարեցնել՝

)  ,ա շարունակական չվճարման

)    ,բ չվերացված էականպայմանագրայինխախտման

)         ,գ Ցանցի կամայլ անձանց համար լուրջ վտանգառաջացնող գործողության

)     ,դ էականորեն կեղծ կամ վնասակարտվյալների

)  ,ե իրավականարգելքի

)     ,զ Ծառայության մատուցման օբյեկտիվ երկարատևանհնարինության

)     է օրենքով նախատեսվածայլ հիմքի դեպքում։

12.16. 60-   օրյա ժամկետանցպարտքը

12.16.1.        Եթե վճարման ժամկետից անցել է ավելի քան 60  Օրացուցային օր,  Օպերատորը 
       կարող է դադարեցնել նաև Պարտավորության ժամկետով պայմանագիրը՝ պարտադիր 

 ընթացակարգերիպահպանմամբ։

12.17.    Բաժանորդիխախտմամբ դադարեցման հետևանքը

12.17.1.       Բաժանորդին վերագրվողխախտմանպատճառովպայմանագրի դադարեցումը չի 
       ազատում նրան մինչև այդ առաջացած պարտավորություններից և կիրառելի 

  վաղաժամկետ դադարեցման հետևանքներից։
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12.18.      Օպերատորի նախաձեռնությամբ՝ առանց Բաժանորդի մեղքի
դադարեցումը

12.18.1.       ,  Եթե Օպերատորը դադարեցնում էպայմանագիրըայնպիսիպատճառով որը
  ,     Բաժանորդին վերագրելի չէ Պարտավորության ժամկետի վաղաժամկետ դադարեցման

  տուգանք չի կիրառվում։

12.19.   Պարտավորության ժամկետիավարտը

12.19.1.      Պարտավորության ժամկետի ավարտից հետո պայմանագրային հարաբերության 
        շարունակման ձևը որոշվում է համապատասխան Սակագնային փաթեթով և նախապես  

 ընդունվածպայմաններով։

12.19.2.       ,Եթե նախատեսված է որոշակի ժամկետով ինքնաբերաբար երկարաձգում  
      Օպերատորը կատարում է պարտադիր նախնական ծանուցում՝ ինքնաբերաբար 
     5  երկարաձգվող որոշակի ժամկետիավարտիցառնվազն օրառաջ

12.19.3.        Նմանինքնաբերաբարերկարաձգումից հետոԲաժանորդըպահպանում է օրենքով 
  30-      նախատեսվածառնվազն օրյաառանց հավելյալ վճարի դադարեցման իրավունքը։

12.20.   Անորոշ ժամկետով շարունակումը

12.20.1.        ,Բաժանորդը կարող է Պարտավորության ժամկետի ընթացքում նախապես ընտրել  
         որ դրա ավարտից հետո ցանկանում է շարունակել Ծառայությունը անորոշ ժամկետով 

  համապատասխանառաջարկվողպայմաններով։

12.20.2.     Նման ընտրությունը վաղաժամկետ դադարեցում չէ։

12.20.3.          Անորոշ ժամկետով Սակագնային փաթեթի գինը կամ մյուս պայմանները կարող են 
    տարբերվել Պարտավորության ժամկետովփաթեթիպայմաններից։

 13.  ԲԱԺԻՆ ԿՈՂՄԵՐԻՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ

13.1.  Ընդհանուր սկզբունքը

13.1.1.       Կողմը պատասխանատվություն է կրում իրեն վերագրվող պայմանագրային 
        պարտավորության չկատարման կամ ոչ պատշաճ կատարման համար՝ օրենքով և 

  պայմանագրով նախատեսված սահմաններում։

13.2.  Պատճառահետևանքային կապը

13.2.1.   ,       ,   Վնաս պահանջող կողմը եթե օրենքով այլ բան նախատեսված չէ ապացուցում է 
 ,      համապատասխանխախտումը վնասը և դրանց միջևպատճառահետևանքային կապը։

13.3.   Օպերատորի վերահսկողության ոլորտը

13.3.1.         Օպերատորը պատասխանատու է իր Ցանցի և այն աշխատակիցների կամ 
   ,   ներգրավված անձանց գործողությունների համար որոնց գործողությունների 

    պատասխանատվությունը օրենքով վերագրվում է Օպերատորին։

13.4.  Բաժանորդի Սարքավորումը

13.4.1.       ,Օպերատորը պատասխանատու չէ բացառապես Բաժանորդի սեփական սարքի  
   Wiներքին ցանցի կամ -Fi     միջավայրիխնդրովառաջացածխափանման համար։

13.5.    Արտաքին ցանցերը և ռեսուրսները

13.5.1.        ,Օպերատորը պատասխանատու չէ բացառապես երրորդ անձի անկախ ցանցի  
, ,       կայքի սերվերի բովանդակության կամայլ արտաքին ռեսուրսիխափանման համար։
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13.6.   Երրորդանձանց գործողությունները

13.6.1.        , Սույն բաժնովպատասխանատվության բացառումը չի կիրառվումայն չափով որով 
       համապատասխան հետևանքիպատճառ է հանդիսացել նաևՕպերատորի սեփական

   իրավախախտգործողությունը կամանգործությունը։

13.7. Կիբեռռիսկերը

13.7.1.      ,   Օպերատորը կիրառում է ողջամիտ անվտանգության միջոցներ սակայն չի 
   ,  , phishing- ,երաշխավորումինտերնետայինմիջավայրումվիրուսների չարամիտծրագրերի ի  

DDoS- ,       ի հաքերայինփորձերի կամայլ կիբեռռիսկերի բացարձակ բացակայությունը։

13.8.  Հեռուստատեսային բովանդակությունը

13.8.1.      Իրավատիրոջ կամ հեռարձակողի վերահսկողության ներքո գտնվող 
      4-հեռուստատեսային բովանդակության փոփոխության նկատմամբ կիրառվում է րդ 

բաժինը։

13.9.  Դոմոֆոնային Ծառայությունը

13.9.1.      Դոմոֆոնային և տեսահսկման Ծառայությունները պահնորդական կամ 
  անվտանգության երաշխիք չեն։

13.10. Արխիվը

13.10.1.     Արխիվային տեսագրության անհասանելիությունը գնահատվում է 
  ,     համապատասխան պահպանման ժամկետի տեխնիկական խնդրի պատճառի և տվյալ 

    Սակագնայինփաթեթիպայմանների հիման վրա։

13.11.    Բաժանորդի սարքումպահվողտվյալները

13.11.1.       ,  Եթե հատուկ Ծառայությամբ այլ բան նախատեսված չէ Օպերատորը Բաժանորդի 
      սեփական սարքերումպահվողտվյալներիպահուստայինպատճեն ստեղծելու

 պարտավորություն չունի։

13.12.    Բաժանորդի կողմիցպատճառված վնասը

13.12.1.     ,    Բաժանորդը հատուցում է Օպերատորի Ցանցին Սարքավորմանը կամ այլ գույքին  
  իրեն վերագրվող վնասը։

13.13.  Անկախպարտավորությունները

13.13.1.  ,   ,   ,Ծառայության պարտքը պայմանագրային տուգանքը զեղչի վերադարձը  
         Սարքավորման արժեքը և վնասի հատուցումը կարող են գոյություն ունենալ միմյանցից 

,         անկախ եթե յուրաքանչյուրպահանջ ունի ինքնուրույն իրավականևտնտեսական հիմք։

13.13.2.      Նույն վնասի կրկնակի հատուցում չիպահանջվում։

13.14. Փոխհատուցումը

13.14.1.       Օպերատորի պատճառով չմատուցված կամ պարտադիր որակի պահանջներին 
     6-   չհամապատասխանած Ծառայության համար կիրառվում է րդ բաժնով նախատեսված 

   փոխհատուցման կամ վերահաշվարկի մեխանիզմը։

13.15.  Լրացուցիչ օրերը

13.15.1.       ԿանխավճարայինԾառայության դեպքում Օպերատորը կարող էփոխհատուցման 
       նպատակով տրամադրել լրացուցիչ Ծառայության օրեր կամ երկարաձգել վճարված 

,        ժամանակահատվածը եթե դրա տնտեսական արժեքը առնվազն հավասար է 
  պարտադիրփոխհատուցման չափին։
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13.15.2.        Միանգամյա լրացուցիչ օրերի տրամադրումը մշտական զեղչ կամ Սակագնային 
  փաթեթիփոփոխություն չէ։

13.16.    Լրացուցիչ կամավորպատասխանատվություն չստանձնելը

13.16.1.         Սույն Օֆերտան ինքնին չի սահմանում Օպերատորի կողմից այնպիսի լրացուցիչ 
,   ,      տուգանք փոխհատուցում կամ երաշխիք որըպարտադիր օրենքով չիպահանջվում կամ  

     Օպերատորի կողմից հատուկպայմանով չի ստանձնվել։

13.17.  Գործարար Բաժանորդները

13.17.1.    ,   Սպառող չհանդիսացող Բաժանորդի նկատմամբ օրենքով թույլատրելի 
,       ,սահմաններում Օպերատորը պատասխանատվություն չի կրում կորցրած շահույթի  

 ,   ,       եկամտի կորստի բիզնեսի ընդհատման երրորդ անձի պայմանագրի կորստի կամ այլ 
   ,    ,  անուղղակի տնտեսական վնասի համար բացառությամբ այն դեպքերի երբ 

    պատասխանատվության սահմանափակումը օրենքով չի թույլատրվում։

13.17.2.      Սույն Օֆերտան Օպերատորի պատասխանատվության ընդհանուր կամայական 
   դրամական սահմանաչափ չի սահմանում։

13.18.  Պարտադիրպատասխանատվությունը

13.18.1.         Սույն բաժնի որևէ դրույթ չի սահմանափակումայնպատասխանատվությունը
 ,     կամ իրավունքը որի սահմանափակումը Հայաստանի Հանրապետության

  օրենսդրությամբարգելված է։

 14.    ԲԱԺԻՆ ԱՆՁՆԱԿԱՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՄՇԱԿՈՒՄԸ ԵՎ
ԳԱՂՏՆԻՈՒԹՅՈՒՆԸ

14.1.  Տվյալներ մշակողը

14.1.1.       « - » -  ,Սույն Օֆերտայի շրջանակում անձնական տվյալների մշակողը ԱՅ ՆԵՏ ՍՊԸ ն է  
  ,         բացառությամբ այն դեպքերի երբ կոնկրետ գործընթացի համար օրենքով այլ դեր է 

սահմանված։

14.2.   Մշակման ընդհանուր սկզբունքները

14.2.1.      ,   Օպերատորը անձնական տվյալները մշակում է օրինական որոշակի և իրավաչափ 
նպատակներով։

14.2.2.         Մշակվող տվյալների ծավալը պետք է համարժեք և անհրաժեշտ լինի 
 համապատասխան նպատակին։

14.2.3.        Օպերատորը ողջամիտ միջոցներ է ձեռնարկում տվյալների ճշտությունն ու 
  անվտանգություննապահովելու համար։

14.3.    Մշակվողտվյալների հնարավոր կատեգորիաները

14.3.1.   ,    Կախված օգտագործվող Ծառայությունից Օպերատորը կարող է մշակել՝

) ,    ,ա անունը ազգանունը և նույնականացմանտվյալները

)    ,բ ծննդյանտվյալները՝ անհրաժեշտության դեպքում

) ,գ հեռախոսահամարը

)   ,դ էլեկտրոնայինփոստի հասցեն

)    ,ե բնակության կամԾառայության հասցեն

)     ,զ պայմանագրի և Սակագնայինփաթեթիտվյալները

)    ,է վճարային և հաշվարկայինտվյալները

)   ,ը Անձնական հաշվիտվյալները
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)   ,   ,  MAC    թ Սարքավորման մոդելը սերիական համարը կամ այլ տեխնիկական 

, ) IP ,նույնացուցիչը ժ հասցեն

)   session-   ,ժա կապի կամ ի տեխնիկական տվյալները  

)    CRM  ժբ Բիլինգային և համակարգերի 

,գրառումները

)      ժգ սպասարկման դիմումները ևտեխնիկականխնդիրների

, )   , ) պատմությունը ժդ դոմոֆոնային մուտքիպատմությունը ժե

  , )   տեսապատկերը կամտեսագրությունը ժզ օրենքով թույլատրելի

 , )    դեպքում ձայնագրությունը ժէ օրենքով թույլատրելի դեպքում

 , )    կենսաչափականտվյալները ժը անվտանգության և չարաշահման

  , )  կանխմանտեխնիկականտվյալները ժթ համապատասխան

   նպատակինանհրաժեշտայլ տվյալներ։

14.4.   Մշակման իրավական հիմքերը

14.4.1.    Անձնականտվյալները մշակվում են՝

)     ,ա Բաժանորդայինպայմանագիրը կնքելու կամ կատարելու

)      բ Հայաստանի Հանրապետության օրենքով նախատեսված պարտավորությունը 
,կատարելու

)   ,գ տվյալների սուբյեկտի համաձայնության

)        դ կամ անձնական տվյալների պաշտպանության օրենսդրությամբ թույլատրելի այլ 
   իրավական հիմքիառկայության դեպքում։

14.5.  Մշակման նպատակները

14.5.1.    Տվյալները կարող են մշակվել՝

)    ,ա Բաժանորդին կամ օգտվողին նույնականացնելու

)  ,բ պայմանագիր կնքելու

)  ,   ,գ Ծառայությունը միացնելու ակտիվացնելու և մատուցելու

)    ,դ վճարումները և հաշվեգրումները վարելու

)  ,ե Սարքավորումները հաշվառելու

)   ,զ տեխնիկականաջակցությունտրամադրելու

)   ,է Ծառայության որակը վերահսկելու

)      ,ը Ցանցի ևտեղեկատվական համակարգերիանվտանգություննապահովելու

)     ,թ չարաշահումները կամ չարտոնված մուտքը կանխելու

)    , )    ժ օրենքովպարտադիր հաշվառում վարելու ժա պարտքերը ևպայմանագրային
 , ) , ,    պահանջները կառավարելու ժբ արբիտրաժային դատական կատարողական կամայլ

       իրավական գործընթացում Օպերատորի կամ Բաժանորդի օրինական իրավունքները
,պաշտպանելու

)        ժգ համապատասխան իրավական հիմքի առկայության դեպքում վերլուծական և 
 ,վիճակագրական նպատակներով

)         ժդ համաձայնության կամ այլ անհրաժեշտ իրավական հիմքի առկայության դեպքում 
 մարքեթինգային նպատակներով։

14.6.     Պայմանագրի հիման վրաանհրաժեշտտվյալները

14.6.1.  ,       ,Այն տվյալները որոնք օբյեկտիվորեն անհրաժեշտ են պայմանագիրը կնքելու  
 ,     Ծառայությունը մատուցելու Բաժանորդին նույնականացնելու կամ վճարումներ 
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 ,       կատարելու համար կարող են մշակվել համապատասխան պայմանագրային և 
 օրենսդրական հիմքով։

14.7.    Առանձին համաձայնությունպահանջողտվյալները

14.7.1.          Եթեկոնկրետտվյալներիկամմշակմանգործողությանհամարօրենքըպահանջում է 
   ,    տվյալների սուբյեկտի առանձին համաձայնություն այն ստացվում է համապատասխան 

ձևով։

14.7.2.        Սույն Օֆերտայի ընդհանուր Ակցեպտը չի մեկնաբանվում որպեսանսահմանափակ 
   ,       համաձայնություն այն մշակման համար որի համար օրենքը պահանջում է առանձին 

համաձայնություն։

14.8.  Համաձայնությանապացույցը

14.8.1.        Օպերատորը կարող էպահպանել համաձայնությանտրամադրմանփաստը
 ,  ,  հաստատող ստորագրությունը էլեկտրոնային գործողությունը համակարգային

, ,     գրառումը ամսաթիվը ժամըևայլ թույլատրելիապացույցները։

14.9.  16  Մինչև տարեկանանձինք

14.9.1.        Եթե օրենքով անձնական տվյալների մշակման համար համաձայնություն է 
     16  ,   պահանջվում ևտվյալների սուբյեկտը մինչև տարեկան է համաձայնությունը տրվում է  

   նրա օրինական ներկայացուցչի կողմից։

14.10.    Զանգերի ևխոսակցությունների ձայնագրումը

14.10.1.        Օպերատորի և Բաժանորդի միջև հեռախոսային խոսակցությունները կարող են 
      )  օրենքովթույլատրելի հիմքիառկայության դեպքում ձայնագրվել՝ ա սպասարկմանորակի 

,վերահսկման

) ,բ անվտանգության

)   ,գ Բաժանորդի կամահայտնության հաստատման

)   ,դ պայմանագրային գործողությանապացուցման

)     ե բողոքի կամ վեճի քննության նպատակով։

14.10.2.         ,   Անձը ձայնագրման մասին տեղեկացվում է այն դեպքերում և ձևով երբ դա 
  պահանջվում է օրենքով։

14.11.  Դոմոֆոնայինտեսահսկումը

14.11.1.      Դոմոֆոնային կամ մուտքի կառավարման համակարգի տեսահսկումն 
       իրականացվում է համապատասխան նպատակի համար անհրաժեշտ և համաչափ 

շրջանակում։

14.11.2.      Օրենքով կամ փաստական իրավիճակով անհրաժեշտության դեպքում 
      տեսահսկվող տարածքում կարող են տեղադրվել համապատասխան տեղեկացնող 

նշաններ։

14.12.  Ձայնովտեսագրությունը

14.12.1.         ,  Տեսագրությանը կից ձայնի գրանցումը կատարվում է միայն այն դեպքում երբ 
         համապատասխան տեխնիկական գործառույթն ակտիվ է և առկա է դրա համար 

  անհրաժեշտ իրավական հիմքը։

14.13.     Կենսաչափականտվյալները և դեմքի ճանաչումը

14.13.1.       Դեմքի ճանաչման կամ այլ կենսաչափական նույնականացման համար 
       անհրաժեշտտվյալները մշակվում են միայն օրենքով թույլատրելի հիմքով։
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14.13.2.  ,       ,Այն դեպքում երբ պահանջվում է տվյալների սուբյեկտի համաձայնություն  
     կենսաչափական գործառույթն ակտիվացվում է միայն համապատասխան 

 համաձայնությունից հետո։

14.13.3.       Օպերատորը կատարում է կենսաչափական կամ հատուկ կատեգորիայի 
       անձնական տվյալների մշակման հետ կապված՝ իրավասու մարմնին ներկայացվող 
     ,   պարտադիր ծանուցումները և այլ պարտադիր գործողությունները եթե դրանք կիրառելի 

են։

14.13.4.      Կենսաչափական գործառույթից հրաժարվելը կամ համաձայնության հետկանչը 
     ,  ինքնին ամբողջ Բաժանորդային պայմանագիրը չի դադարեցնում եթե 

համապատասխան
      Ծառայությունը կարող է շարունակվել այլ տեխնիկական եղանակով։

14.13.5.  ,        ,Այն դեպքերում երբ անձը շենք օրինական մուտքի իրավունք ունի  
        կենսաչափական նույնականացումը չի կարող լինել նրա միակ պարտադիր մուտքի 

,          միջոցը եթե օրենքով կամ օբյեկտիվ տեխնիկական անհրաժեշտությամբ այլ բան չի 
բխում։

14.14.    Այլ անձանցտվյալներիտրամադրումը

14.14.1.          Բաժանորդը այլ անձի անձնական տվյալ Օպերատորին տրամադրում է միայն այն 
,       դեպքում երբ դրա համար ունի համապատասխան իրավական հիմք։

14.15.     Լիազորված մշակողները ևտեխնիկական գործընկերները

14.15.1.       Օպերատորը կարող է անձնական տվյալների մշակման առանձին 
  ,  ,  ,  ,գործողություններ հանձնարարել տեխնիկական ծրագրային ամպային վճարային  

,       հաղորդակցային սպասարկման կամ այլ գործընկերների՝ օրենքով սահմանված 
պայմաններով։

14.15.2.       Այդ անձանց տրամադրվում է միայն համապատասխան նպատակի 
    իրականացման համարանհրաժեշտտվյալների ծավալը։

14.15.3.         Օպերատորը կարող է կիրառել մեկից ավելի ենթամշակող կամ տեխնոլոգիական 
,      մատակարար եթեպահպանվում ենպարտադիր իրավականպահանջները։

14.16.    Պետական մարմիններինտվյալներիտրամադրումը

14.16.1.        Օպերատորը կարող էանձնական կամ հաղորդակցության վերաբերյալ տվյալները 
        տրամադրել իրավասու պետական մարմնին միայն օրենքով նախատեսված հիմքի և 

  կարգիառկայության դեպքում։

14.17.       Պարտքերի և իրավականպահանջների հետ կապվածփոխանցումը

14.17.1.       Օպերատորը կարող է համապատասխան իրավական հիմքով իրավական 
      պահանջի պաշտպանության կամ իրականացման համար անհրաժեշտ տվյալները 

 ) ,տրամադրել՝ ա փաստաբանին

)    ,բ իրավաբանական ծառայություն մատուցողանձին

)     ,գ արբիտրաժային հաստատությանը կամարբիտրաժայինտրիբունալին

) ,դ դատարանին

)    ,ե հարկադիր կատարումն իրականացնող մարմնին

)    զ օրենքով իրավասուայլ անձի։

14.18.  Անդրսահմանայինփոխանցումը

14.18.1.       Եթե Օպերատորի կողմից օգտագործվող տեխնոլոգիական կամ ամպային 
      համակարգը պահանջում է անձնական տվյալների փոխանցում Հայաստանի 
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  ,       Հանրապետության տարածքից դուրս այն կատարվում է միայն անձնական տվյալների 
    պաշտպանության վերաբերյալ Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ 

 թույլատրելիպայմաններով։

14.19.  Պահպանման ժամկետները

14.19.1.      ,   Անձնական տվյալները պահպանվում են այնքան ժամանակ որքան դա 
    ,   ,անհրաժեշտ է համապատասխան մշակման նպատակին պայմանագրի կատարմանը  

      օրենքով պարտադիր հաշվառմանը կամ օրինական պահանջի պաշտպանության 
համար։

14.19.2.        Տարբեր կատեգորիայի տվյալները կարող են ունենալ տարբեր պահպանման 
ժամկետներ։

14.19.3.        ,  Տվյալը ենթակա է ոչնչացման կամ այլ համապատասխան գործողության երբ 
          վերացել է դրա մշակման իրավական հիմքը և չկա օրենքով նախատեսվածպահպանման  

 այլ հիմք։

14.20.  Տվյալներիանվտանգությունը

14.20.1.       Օպերատորը կիրառում է համապատասխանտեխնիկական և կազմակերպական 
    ,  ,միջոցներ՝ անձնական տվյալները չարտոնված մուտքից օգտագործումից  

, ,     փոփոխությունից տարածումից կորուստից կամ ոչնչացումիցպաշտպանելու համար։

14.20.2.     Կիրառվող միջոցները կարող են ներառել՝

)   ,ա հասանելիության իրավունքների սահմանափակում

)   authentication,բ նույնականացում և

)   ,գ համակարգային գործողությունների հաշվառում

)      ,դ տվյալներիփոխանցման կամպահպանմանպաշտպանությանտեխնոլոգիաներ

)    ,ե ծրագրային ևտեխնիկական թարմացումներ

)    ,զ պահուստավորմանև վերականգնման միջոցներ

)   է այլ համարժեք միջոցներ։

14.21.    Ծառայողականև մարքեթինգային հաղորդագրությունները

14.21.1.  , , , , Պայմանագրի կատարման վճարման խափանման անվտանգության
 ,       Սակագնայինփաթեթի իրավականփոփոխության կամպարտադիր ծանուցման հետ

    կապված հաղորդագրությունը մարքեթինգային հաղորդագրություն չէ։

14.21.2.     Մարքեթինգային հաղորդագրությունների համար պահպանվում են 
     օրենքովպահանջվող համաձայնության կամ հրաժարման մեխանիզմները։

14.22.   Տվյալների սուբյեկտի իրավունքները

14.22.1.        Տվյալների սուբյեկտն իրավունք ունի օրենքով նախատեսված դեպքերում և 
 կարգովպահանջել՝

)     ,ա տեղեկություն իրտվյալների մշակման վերաբերյալ

)  ,բ տվյալների հասանելիություն

)   ,գ սխալտվյալների ուղղում

)    ,դ տվյալների ոչնչացում կամ ուղեփակում

)  ,ե մշակման դադարեցում

)  ,զ համաձայնության հետկանչ

)    է օրենքով նախատեսվածայլ գործողություն։
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14.23.   Իրավունքների իրականացման եղանակը

14.23.1.       Անձնական տվյալների վերաբերյալ դիմումները կարող են ներկայացվել 
    Օպերատորի պաշտոնական կոնտակտային միջոցներով՝ անհրաժեշտ 

նույնականացմամբ։

14.24.  Համաձայնության հետկանչը

14.24.1.          Համաձայնության հետկանչը գործում է ապագայի համար և ինքնին չի դարձնում  
      մինչև հետկանչը համապատասխան իրավական հիմքով կատարված մշակումը 

անօրինական։

14.24.2.         Եթե համապատասխանտվյալնառանց համաձայնությանայլևս չի կարող
 ,      օրինականորեն մշակվել Օպերատորը դադարեցնում է համապատասխան մշակումը՝

  օրենքով նախատեսված կարգով։

14.25.    Սույն բաժնիամբողջական բնույթը

14.25.1.       Անձնական տվյալների մշակման և գաղտնիության վերաբերյալ հիմնական 
    14-  պայմանները ներառված են սույն րդ բաժնում։

14.25.2.     Օպերատորի կողմից հետագայում հրապարակվող տեխնիկական 
,        բացատրությունը հավելվածի տեղեկացումը կամ այլ տեղեկատվական նյութը չի կարող 

        ,   ինքնին ստեղծել տվյալների մշակման նոր իրավական հիմքայն դեպքում երբ օրենքը դրա 
      համարպահանջում էտվյալների սուբյեկտիառանձին համաձայնություն։

 15.     ԲԱԺԻՆ ԱՆՀԱՂԹԱՀԱՐԵԼԻ ՈՒԺԸ ԵՎ ՎԵՐԱՀՍԿՈՂՈՒԹՅՈՒՆԻՑ
 ԴՈՒՐՍ ՀԱՆԳԱՄԱՆՔՆԵՐԸ

15.1.   Անհաղթահարելի ուժի հասկացությունը

15.1.1.       Կողմըպատասխանատվությունիցազատվում էպարտավորությունը չկատարելու
    ,      համարայն չափովև ժամանակով որով կատարումն օբյեկտիվորեն կանխվել է

,        արտակարգ անկանխելի ևտվյալ Կողմի ողջամիտ վերահսկողությունից դուրս
հանգամանքով։

15.2.  Հնարավոր օրինակները

15.2.1.     ,     15.1  Անհաղթահարելի ուժ կարող են լինել եթե բավարարում են կետի  

 )  ,պահանջներին՝ ա բնականաղետը

)    ,բ պատերազմը կամ ռազմական գործողությունը

)   ,գ լայնածավալ զանգվածայինանկարգությունը

)  ,դ պետականարգելքը

)     ,ե արտակարգ համաճարակային կամայլ ռեժիմը

)   ,զ լայնածավալ ենթակառուցվածքայինաղետը

)   ,է բացառիկ զանգվածային կիբեռհարձակումը

)    ը այլ համարժեքարտակարգ հանգամանք։

15.3.     Ինքնինանհաղթահարելի ուժ չհանդիսացող դեպքերը

15.3.1.    Ինքնինանհաղթահարելի ուժ չեն՝

)   ,ա դրամական միջոցների բացակայությունը

)   ,բ սովորականտնտեսական դժվարությունը

)   ,գ սովորականտեխնիկականխափանումը

)   ,դ կանխատեսելիառևտրայինփոփոխությունը
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)    ,ե մատակարարի սովորականպայմանագրայինխախտումը

)       զ երրորդանձի սովորական կապուղու կամ ենթակառուցվածքիխափանումը։

15.4. ,   force majeure Արտաքին բայց ոչ հանգամանքը

15.4.1.   ,    Օպերատորի վերահսկողությունից դուրս բայցանհաղթահարելի ուժի
      հատկանիշներին չհամապատասխանող հանգամանքի հետևանքները գնահատվում են

13-    րդ բաժնիպատասխանատվության կանոններով։

15.5.   Պատասխանատվությունիցազատման ծավալը

15.5.1.        Անհաղթահարելի ուժնազատում էպատասխանատվությունից միայնայն
    ,    պարտավորության ևայն ժամանակահատվածի համար որի կատարումն իրականում

   կանխվել է տվյալ հանգամանքով։

15.6.  Նախկինպարտավորությունները

15.6.1.        Անհաղթահարելի ուժը չի վերացնում մինչև դրա առաջացումը հասունացած 
,     վճարային Սարքավորման վերադարձի կամայլ պարտավորությունները։

15.7.  Հետևանքների նվազեցումը

15.7.1.       Ազդված Կողմը ողջամիտ միջոցներ է ձեռնարկում համապատասխան 
      հետևանքները նվազեցնելու և կատարումը հնարավորինս արագ վերականգնելու 

համար։

15.8. Տեղեկացումը

15.8.1.      ,     Եթեհանգամանքիբնույթըթույլ էտալիս ազդվածԿողմըմյուսԿողմինտեղեկացնում 
  է ողջամիտ ժամկետում։

15.9. 90-   օրյա շարունակականանհնարինությունը

15.9.1.      Եթե անհաղթահարելի ուժը համապատասխան հիմնական Ծառայության 
 մատուցումը    90   շարունակաբար ավելի քան Օրացուցային օր   ,անհնար է դարձնում  

       Կողմերից յուրաքանչյուրը կարող է դադարեցնել համապատասխանԾառայությունը կամ 
      պայմանագիրը՝ առանց այդ դադարեցման համար Պարտավորության ժամկետի 

 վաղաժամկետտուգանքի։

15.9.2.       Մինչև դադարեցումը առաջացած պարտքերն ու Սարքավորման վերադարձի 
  պարտավորություններըպահպանվում են։

 16.    ԲԱԺԻՆ ՎԵՃԵՐԻ ԼՈՒԾՈՒՄԸ ԵՎԱՐԲԻՏՐԱԺԱՅԻՆ
ՀԱՄԱՁԱՅՆՈՒԹՅՈՒՆԸ

16.1.  Կիրառելի իրավունքը

16.1.1.       Բաժանորդային պայմանագրի և դրանից բխող հարաբերությունների նկատմամբ 
    կիրառվում է Հայաստանի Հանրապետության իրավունքը։

16.2. Բանակցությունները

16.2.1.         Վեճ առաջանալու դեպքում Կողմերը նախ փորձում են այն լուծել 
 բանակցությունների միջոցով։

16.2.2.          Գրավոր պահանջի ստացումից հետո մյուս Կողմին տրամադրվում է մինչև 10 
 Օրացուցային օր   ,      բանակցային լուծման համար եթե պահանջը մինչ այդ ուղղակիորեն չի 

      մերժվել կամանհետաձգելի իրավական գործողությանանհրաժեշտություն չկա։
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16.2.3.       ,Բանակցային փուլը չի խոչընդոտում վաղեմության ժամկետը պահպանելու  
       ապահովման միջոց պահանջելու կամ այլ անհետաձգելի գործողություն կատարելու 

հնարավորությանը։

16.3.  Արբիտրաժային համաձայնությունը

16.3.1.     ,    Այն հարաբերությունների և Բաժանորդների նկատմամբ որոնց դեպքում սույն 
         , բաժնիպայմաններըօրենքովպահանջվողձևովևվավերկերպովընդունվածեն Կողմերը 

        համաձայնում են օրենքով արբիտրաժի ենթակա վեճերը լուծել սույն բաժնով 
 նախատեսված կարգով։

16.4.    Արբիտրաժով լուծվող վեճերի շրջանակը

16.4.1.  ,    ,Արբիտրաժային համաձայնությունը օրենքով թույլատրելի սահմաններում  
        ,    )ընդգրկում է պայմանագրից բխող կամ դրա հետ կապված վեճերը այդ թվում՝ ա  

  ,Ամսավճարների ևպարտքերի

)   ,բ վաղաժամկետ դադարեցմանտուգանքի

)    ,գ զեղչի կամարտոնության վերադարձի

)  ,դ Սարքավորման վերադարձի

)  , ,   ,ե Սարքավորման չվերադարձման կորստի վնասման կամարժեքի

)    ,զ ապառիկ կամտարաժամկետ վճարումների

)   ,է վճարովիտեխնիկականաշխատանքների

)  ,ը պատճառված վնասի

)    ,թ պայմանագրի գոյության կամ չգոյության

)    , )   ժ պայմանագրի կնքմանևԱկցեպտի ժա պայմանագրի վավերության

    , )  կամանվավերության և դրա հետևանքների ժբ պայմանագրի

, )  , ) , ) կատարման ժգ պայմանագրիխախտման ժդ փոփոխման ժե

, )  , ) Վերակնքման ժզ Ինքնաբերաբար երկարաձգման ժէ

 , )   , Պարտավորության ժամկետի ժը սահմանափակման կամ կասեցման

) , ) ,ժթ դադարեցման ի հաշվեգրման

)         իա այլ կապված դրամական կամ ոչ դրամական պարտավորությունների վերաբերյալ 
վեճերը։

16.5.   Արբիտրաժային հաստատության ընտրությունը

16.5.1.        Վեճը կարող է հանձնվել Հայաստանի Հանրապետությունում օրենքով սահմանված 
         կարգով գործող և տվյալ վեճը քննելու իրավասություն ունեցող մշտապես գործող 

 արբիտրաժային հաստատությանը։

16.5.2.      ,  Եթե արբիտրաժային վարույթը նախաձեռնում է Օպերատորը արբիտրաժային 
      հաստատությունն ընտրում է Օպերատորը՝ հայցը ներկայացնելու պահին։

16.5.3.        ,Ընտրված արբիտրաժային հաստատությունը ֆիքսվում է տվյալ վարույթի համար  
         եթե օրենքից կամտվյալ հաստատության կանոններիցայլ բան չի բխում։

16.5.4.     Սույն արբիտրաժային համաձայնությունը ընդունելով՝ համապատասխան 
  ,      Բաժանորդն ընդունում է որ կոնկրետ արբիտրաժային հաստատության անվանումը 

          կարող է նախապես նշված չլինել և ընտրվել սույն կետով սահմանված մեխանիզմով։

16.5.5.        Ընտրվող հաստատությունը հայց ներկայացնելու պահին պետք է օրինականորեն 
       գործի և իրավասու լինիտվյալ վեճը քննելու համար։
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16.5.6.   ,     Ընտրված հաստատության անվանումը կապի տվյալները և անհրաժեշտ 
    ընթացակարգային տեղեկությունները Բաժանորդին տրամադրվում են 

   համապատասխանարբիտրաժային ծանուցման միջոցով։

16.5.7.       Օպերատորի նախկին կամ ընթացիկ համագործակցությունը որևէ կոնկրետ 
       արբիտրաժային հաստատության հետ Օպերատորի համար հետագայում միայն այդ 

    հաստատությունն ընտրելու պարտավորություն չի ստեղծում։

16.5.8.         Տարբեր առանձին վեճերի համար կարող են ընտրվել տարբեր իրավաչափ 
 արբիտրաժային հաստատություններ։

16.5.9.         Ապագա այլ վեճի համար այլ հաստատություն ընտրելը սույն Օֆերտայի 
 ,       փոփոխություն չէ քանի որ հաստատության ընտրության մեխանիզմը նախապես 

   համաձայնեցված է սույն բաժնով։

16.5.10.      ,   Եթե համապատասխան հաստատությունը դադարել է գործել հրաժարվում է 
 ,          ,ընդունել վեճը իրավասու չէ կամ վարույթի իրականացումն այլ պատճառով անհնար է  

        Օպերատորը կարող է ընտրել սույն բաժնի պահանջներին համապատասխան այլ 
   մշտապես գործողարբիտրաժային հաստատություն։

16.6.   Բաժանորդի նախաձեռնածարբիտրաժը

16.6.1.        Եթե Սպառող չհանդիսացող Բաժանորդն է նախաձեռնում վավեր արբիտրաժային 
    ,      համաձայնության հիման վրա արբիտրաժային վարույթ և Կողմերն այլ բան չեն 

,     16.5.1   համաձայնեցրել նակարող է ընտրել ենթակետիպահանջներին համապատասխան 
     մշտապես գործող արբիտրաժային հաստատություն՝ Օպերատորին պատշաճ 

տեղեկացնելով։

16.7.  Կիրառվող կանոնները

16.7.1.       Արբիտրաժային վարույթի նկատմամբ կիրառվում են ընտրված արբիտրաժային 
       հաստատության՝ վարույթի սկզբի պահին գործող կանոնները և Հայաստանի 

  Հանրապետությանարբիտրաժային օրենսդրությունը։

16.8.  Արբիտրների քանակը

16.8.1.        Եթեպարտադիրօրենքիցկամընտրվածհաստատությանպարտադիրկանոններից 
   ,    այլ բան չի բխում վեճը քննվում է  մեկարբիտրի կողմից։

16.9. Վայրը

16.9.1.     ,      Արբիտրաժի վայրը Երևան քաղաքն է եթե պարտադիր օրենքից կամ Կողմերի  
     հետագահամաձայնությունիցայլ բան չի բխում։

16.10. Լեզուն

16.10.1.    Արբիտրաժի լեզուն հայերենն է։

16.11.  Վարույթի ձևը

16.11.1.          ,Վարույթը կարող է իրականացվել գրավոր և էլեկտրոնային նյութերի հիման վրա  
 ,         եթե տրիբունալը ընտրված հաստատության կանոնները կամ օրենքը այլ բան չեն 

պահանջում։

16.12.    Հակընդդեմ և կապվածպահանջները

16.12.1.        Օրենքով և կիրառելի արբիտրաժային կանոններով թույլատրելի հակընդդեմ կամ 
      փոխկապակցվածպահանջները կարող են ներկայացվել նույն վարույթում։
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16.13.  Վերապահման ինքնուրույնությունը

16.13.1.      Արբիտրաժային վերապահումը հիմնական պայմանագրի մյուս պայմաններից 
  ,      ինքնուրույն է այնքանով որքանով դա նախատեսված է Հայաստանի Հանրապետության  

օրենսդրությամբ։

16.13.2.      Արբիտրաժային տրիբունալն իրավունք ունի օրենքով նախատեսված 
     սահմաններում որոշելու իր իրավասության վերաբերյալ հարցերը։

16.14.  Ապահովման միջոցները

16.14.1.       Արբիտրաժային համաձայնությունը չիխոչընդոտում Կողմին օրենքով թույլատրելի 
         կարգով հայցիապահովման կամայլ ժամանակավոր միջոցի համար իրավասու մարմին

դիմելուն։

16.15. Ծախսերը

16.15.1.  ,      Արբիտրաժային ծախսերը ներկայացուցչի ծախսերը և այլ գործընթացային 
   ,     ծախսերը բաշխվում են օրենքի ընտրված հաստատության կանոնների և 

   համապատասխան վերջնականակտի համաձայն։

16.16.  Սպառող Բաժանորդը

16.16.1.        Սույն բաժինը չի վերացնում կամ սահմանափակում Սպառող Բաժանորդի՝ 
     , պարտադիր օրենսդրությամբ իրեն վերապահված պետական դատարան Կարգավորող 

     կամայլ իրավասու մարմին դիմելու իրավունքը։

16.16.2.      Եթե օրենքով նախապես ստանդարտ պայմաններով համաձայնեցված 
       արբիտրաժային դրույթը չի կարող սահմանափակել Սպառող Բաժանորդի դատարան 

 ,        դիմելու իրավունքը Օպերատորըայն կիրառում է միայն օրենքով թույլատրելի ծավալով։

16.16.3.         Վեճի առաջացումից հետո Կողմերը կարող են առանձին և անվերապահ 
      համաձայնությամբհամապատասխանվեճըհանձնելարբիտրաժի՝ օրենքովսահմանված 

կարգով։

16.17.   Սպառող չհանդիսացող Բաժանորդը

16.17.1.      Սպառող չհանդիսացող Բաժանորդի նկատմամբ վավերարբիտրաժային
      համաձայնությունը կիրառվում է օրենքով թույլատրելիառավելագույն ծավալով։

16.18.   Գրավոր ձևիապացուցումը

16.18.1.       Արբիտրաժային համաձայնության ընդունումը կարող է հաստատվել ամբողջ 
     ,Օֆերտան պայմանագրի մաս դարձնող ստորագրված փաստաթղթով  

  ,  ,համապատասխան էլեկտրոնային հաղորդագրություններով էլեկտրոնային ընդունմամբ  
         գրավորառաջարկի օրենքով ընդունելի Ակցեպտով կամ օրենքով թույլատրելիայլ ձևով։

16.18.2.       ,Օպերատորը կարող է պահպանել ընդունված Օֆերտայի տարբերակը  
 ,     ,Բաժանորդի նույնացուցիչը ստորագրությունը կամ էլեկտրոնային հաստատումը  

,     ամսաթիվը ժամը և համապատասխանայլ ապացույցները։

16.19.   Պայմանագրի դադարեցումից հետո

16.19.1.     Օրենքով թույլատրելի դեպքերում արբիտրաժային համաձայնությունը 
        շարունակում է կիրառվել նաև հիմնական պայմանագրի դադարեցումից հետո՝ դրա 
        գործողության ընթացքում կամ դրա հետ կապվածառաջացած վեճերի նկատմամբ։
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16.20.  Մասնակի չկիրառելիությունը

16.20.1.         Սույն բաժնի որևէ դրույթի չկիրառելիությունը չի վերացնում մյուս դրույթների 
 ,        գործողությունը այնքանով որքանով դրանք կարող են ինքնուրույն և օրինականորեն  

կիրառվել։

 17.  , ,ԲԱԺԻՆ ՕՖԵՐՏԱՅԻ ԿԻՐԱՌՈՒՄԸ ՓՈՓՈԽՈՒՄԸ
   ՎԵՐԱԿՆՔՈՒՄԸ ԵՎ ԵԶՐԱՓԱԿԻՉ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐԸ

17.1.    Սույն Օֆերտայի կիրառման շրջանակը

17.1.1.           Սույն Օֆերտան կիրառվում է դրա ուժի մեջ մտնելուց հետո նոր կնքվող 
  Բաժանորդայինպայմանագրերի նկատմամբ։

17.1.2.          ,Նախկին Բաժանորդի նկատմամբ սույն Օֆերտան կիրառվում է միայն այն պահից  
           երբ նապատշաճ կերպով հստակընդունել էայն՝ Վերակնքման կամ նորպայմանագրային 

 առաջարկի շրջանակում։

17.2.  Նախկինպայմանագրերը

17.2.1.          ,Սույն Օֆերտայի հրապարակումը կամ ուժի մեջ մտնելը ինքնին չի փոփոխում  
       փոխարինում կամ դադարեցնում մինչևայդ կնքված Բաժանորդայինպայմանագիրը։

17.2.2.        Նախկին Բաժանորդայինպայմանագիրը շարունակում է կարգավորվել այն
, ,     ,  Օֆերտայով պայմանագրով Սակագնայինփաթեթով և հատուկպայմաններով որոնք

     տվյալ հարաբերության նկատմամբ կիրառելի են եղել։

17.2.3.     Նախկին պայմանագրի Ինքնաբերաբար երկարաձգումը   սույն նոր Օֆերտայի 
 Ակցեպտ չէ։

17.2.4.     Ինքնաբերաբար երկարաձգված ժամանակահատվածի նկատմամբ պահպանվում 
  ,         են նախկին պայմանները եթե դրանք այլ կերպ պատշաճ և օրինականորեն չեն 

փոփոխվել։

17.2.5.      Պարտադիր օրենսդրական պահանջները կիրառվում են համապատասխան 
    ,   պայմանագրային հարաբերության նկատմամբանկախնրանից թե Օֆերտայի որ

  խմբագրությունն է կիրառելի։

17.3. Վերակնքումը

17.3.1.         Գործող Բաժանորդը կարող է Օպերատորի հետ Վերակնքել պայմանագիրը և 
  անցնել նորպայմանների։

17.3.2.     , Վերակնքում կարող էտեղի ունենալ մասնավորապես՝

)   ,ա նոր Սակագնայինփաթեթի

)  ,բ նորակցիայի

)  ,գ նոր զեղչի

)  12-   ,դ նոր ամսյաՊարտավորության ժամկետի

)   ,ե այլ Պարտավորության ժամկետի

)  ,զ նոր Օֆերտայի

)      է Ծառայությանայլ էականպայմանների ընդունման դեպքում։

17.4.      Վերակնքման համար միայն հետաքրքրվածությունը բավարար չէ

17.4.1.    ,  ,    Նոր առաջարկի մասին հարցնելը այն լսելը ուսումնասիրելը կամ դրա վերաբերյալ  
   բանակցելը ինքնին Վերակնքում չէ։

17.4.2.        Նոր Սակագնային փաթեթի տեխնիկական ակտիվացումն ինքնին նոր Օֆերտայի 
 ,          ընդունում չէ եթե այն պատշաճ Ակցեպտի հետ կապված գործընթացի մաս չի  

հանդիսացել։
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17.5.   Տեխնոլոգիապես չեզոք Վերակնքումը

17.5.1.         Վերակնքման առաջարկը կամ դրա պայմանները կարող են տրամադրվել կամ 
 հասանելի դարձվել՝

)  ,ա էլեկտրոնայինփոստով

) SMS- ,բ ով

)     ,գ հաղորդագրություններիփոխանակման ծրագրով կամ հարթակով

)  ,դ Անձնական էջով

) ,ե հավելվածով

)  ,զ Պաշտոնական կայքով

)  ,է էլեկտրոնային հղմամբ

) OTP ,ը համակարգով

)     ,թ հեռախոսային կամավտոմատհեռախոսային գործընթացով

)     ժ էլեկտրոնային ստորագրման կամ նույնականացման 

,  )     համակարգով ժա հետագայում ներդրվող այլ համարժեք 

տեխնոլոգիայով։

17.5.2.        ,Օպերատորը կարող է փոխել Վերակնքման համար կիրառվող տեխնոլոգիան  
      ծրագրային ապահովումը կամ ծառայություն մատուցող տեխնիկական մատակարարին՝ 

   ,      առանց սույն Օֆերտայի փոփոխության եթե դրանով չեն փոխվում ընդունվող 
      պայմանների էական բովանդակությունը կամ Բաժանորդիպարտադիր իրավունքները։

17.6.   Վերակնքումիցառաջտեղեկատվությունը

17.6.1.         Մինչև Վերակնքման ԱկցեպտըԲաժանորդինտրամադրվում կամ նրա համար
        պատշաճ կերպով հասանելի է դարձվումտվյալ առաջարկի վերաբերյալ   էականև

    Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբպարտադիրտեղեկատվությունը  ՝
    տեղեկացված համաձայնության համարանհրաժեշտ ծավալով։

17.6.2.        ,Տեղեկությունը կարող է տրամադրվել կամ հասանելի դարձվել Օֆերտայով  
 ,     ,  Սակագնային փաթեթով ակցիայի կամ հատուկ առաջարկի պայմաններով հղմամբ կամ 

  այլ օրինական եղանակով։

17.6.3.       Օպերատորը պարտավոր չէ յուրաքանչյուր Վերակնքման ժամանակ առանձին 
       ,  կրկնել Բաժանորդին արդեն պատշաճ կերպով հասանելի ամբողջ տեքստը եթե օրենքով 

   այլ բան չիպահանջվում։

17.7.  ՎերակնքմանԱկցեպտը

17.7.1.     Բաժանորդը կարող է Վերակնքումը հաստատել՝

) ,ա ստորագրությամբ

) ,բ հաղորդագրությամբ

) OTP- ,գ ով

) « », «  », «  »   ,դ Հաստատել Ընդունում եմ Համաձայն եմ կամ համարժեք գործողությամբ

)     ,ե Անձնական էջում կամ հավելվածում գործողությամբ

)  ,զ էլեկտրոնային ստորագրությամբ

)       ,է տվյալ նպատակի համար նախապես կառուցվածավտոմատհեռախոսազանգով

)     ը օրենքով թույլատրելիայլ հստակ եղանակով։

17.7.2.          Օպերատորը կարող է պահանջել մեկ կամ մի քանի հաստատման եղանակների 
համակցություն։
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17.8.   Լռությունը Վերակնքում չէ

17.8.1. ,    ,  ,    Լռությունը հաղորդագրության միայն ստացումը բացումը դիտումը կամ հղման 
    բացումն ինքնին Վերակնքման Ակցեպտ չեն։

17.9.  Վերակնքմանապացույցները

17.9.1.    Օպերատորը կարող էպահպանել՝

)   ,ա Բաժանորդին ներկայացվածառաջարկը

)   ,բ ընդունված Օֆերտայիտարբերակը

)  ,գ Սակագնայինփաթեթը

)  ,դ Բաժանորդի նույնացուցիչը

)   ,ե ամսաթիվը և ժամը

) OTP-     ,զ ի կամայլ հաստատմանտվյալները

) ,է հաղորդագրությունները

) ,ը ստորագրությունը

)    ,թ օրենքով թույլատրելի զանգի ձայնագրությունը

)   CRM  ,ժ Բիլինգային և համակարգերի գրառումները  

)   ժա այլ թույլատրելիապացույցները։

17.10.  Վերակնքման հետևանքը

17.10.1.        Նոր պայմանները կիրառվում են համապատասխան Ակցեպտի պահից կամ 
     առաջարկով հստակ սահմանվածավելի ուշ օրվանից։

17.10.2.        Նոր պայմաններն ապագայի համար փոխարինում են նույն հարաբերության 
    նկատմամբ նախկինում կիրառվողանհամատեղելիպայմանները։

17.10.3.    ,      Վերակնքումը հետադարձ ուժ չունի եթե Կողմերը հստակ և օրենքով թույլատրելի 
    ձևովայլ բան չեն համաձայնեցրել։

17.10.4.       Մինչև Վերակնքումըառաջացած իրադարձությունների նկատմամբ կիրառվում են 
    դրանցառաջացմանպահին գործողպայմանները։

17.11.   Նախկինպարտավորություններիպահպանումը

17.11.1.       ,  Վերակնքումը չի վերացնում մինչև այդ առաջացած պարտքերը Սարքավորման 
 , ,     վերադարձի պարտավորությունը ապառիկը վնասի հատուցումը կամ այլ հասունացած 

,       պարտավորությունը եթե Կողմերը հստակայլ բան չեն համաձայնեցրել։

17.12.   Օֆերտայի նորխմբագրությունները

17.12.1.        Օպերատորը կարող է հրապարակել սույն Օֆերտայի նորխմբագրություններ։

17.12.2.       Նոր խմբագրության միայն հրապարակումը նախկին խմբագրությունն ընդունած 
      Բաժանորդինավտոմատ չիտեղափոխում նորխմբագրությանպայմաններին։

17.13.    Գործող Բաժանորդիպայմաններիփոփոխությունը

17.13.1.         Եթե Օպերատորը փոփոխում է արդեն տվյալ Բաժանորդի նկատմամբ կիրառելի 
,      ,  պայմանը պահպանվում են օրենքով պահանջվող հրապարակման անհատական 

     ծանուցմանև ուժի մեջ մտնելու ժամկետները։

17.13.2.      Բաժանորդի իրավական վիճակը վատթարացնող փոփոխության դեպքում 
      Բաժանորդը պահպանում է պարտադիր օրենսդրությամբ սահմանված՝ մինչև 

        փոփոխության ուժի մեջ մտնելն առանց հավելյալ վճարի պայմանագիրը դադարեցնելու 
,    իրավունքը բացառությամբ օրենքով նախատեսված դեպքերի։
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17.13.3.       ,    Սույն կանոնը չի կիրառվում միայն այն պատճառով որ Օպերատորը նոր 
        Բաժանորդների կամ կամավոր Վերակնքվող Բաժանորդների համար հրապարակել է այլ 

առաջարկ։

17.14.   Օֆերտայիխմբագրություններիարխիվացումը

17.14.1.       Յուրաքանչյուր Օֆերտայի խմբագրություն կարող է ունենալ տարբերակի 
,      նույնացուցիչ հրապարակմանև ուժի մեջ մտնելու ամսաթիվ։

17.14.2.       Օպերատորը պահպանում է Օֆերտայի տարբերակները և պարտադիր 
     ծանուցումների համապատասխան տվյալները առնվազն օրենքով սահմանված 

ժամկետով։

17.15.  Ծանուցման միջոցները

17.15.1.    Պայմանագրային հաղորդագրությունները կարող են 

 ) SMS- ,ուղարկվել՝ ա ով

)  ,բ էլեկտրոնայինփոստով

)  ,գ ավտոմատզանգով

) ,դ հեռախոսազանգով

)  ,ե Անձնական էջով

) ,զ հավելվածով

)  ,է հաղորդագրությունների հարթակով

)  ,ը հեռուստատեսային հաղորդագրությամբ

)  ,թ Պաշտոնական կայքով

)       ժ օրենքով կամտվյալ գործընթացով թույլատրելիայլ եղանակով։

17.15.2.         , Եթե օրենքը կոնկրետ ծանուցման համար սահմանում է հատուկ եղանակ ժամկետ 
 ,     կամ բովանդակություն կիրառվում էպարտադիր հատուկպահանջը։

17.16.   Կոնտակտայինտվյալների թարմացումը

17.16.1.        Բաժանորդը պարտավոր է արդիական պահել իր Գրանցված կոնտակտային 
տվյալները։

17.16.2.        Բաժանորդի կողմից տվյալները ժամանակին չթարմացնելը ինքնին չի ազատում 
     Օպերատորին օրենքով նախատեսվածպարտադիր ծանուցմանպարտականությունից։

17.17.   Պայմանագրայինփաստաթղթերի հարաբերակցությունը

17.17.1.     Բաժանորդային պայմանագրի բոլոր բաղկացուցիչ փաստաթղթերը 
      մեկնաբանվում են հնարավորինս միասին՝ հակասությունից խուսափելու նպատակով։ 

17.17.2.      Եթե հակասությունը հնարավոր չէ վերացնել մեկնաբանությամբ՝

)         ա պարտադիր իրավական նորմը գերակայում է ցանկացած պայմանագրային դրույթի 
,նկատմամբ

)        բ Կողմերի միջև հատուկ և անհատապես համաձայնեցված պայմանը 
      ,համապատասխան հարցի նկատմամբ գերակայում է ընդհանուրպայմանին

)   ,      գ կոնկրետՍակագնայինփաթեթի ակցիայի կամ հատուկառաջարկի հատուկպայմանը 
         հենց տվյալ փաթեթին կամ առաջարկին վերաբերող հարցի նկատմամբ գերակայում է 

  ,Օֆերտայի ընդհանուրպայմանին

)      դ մյուս հարցերում կիրառվում է սույն Օֆերտան։

17.17.3.         Սույն կետը չի կարող կիրառվել Սպառող Բաժանորդի պարտադիր իրավունքը 
 սահմանափակելու նպատակով։
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17.18.  Իրավունքից չհրաժարվելը

17.18.1.       Օպերատորի կամ Բաժանորդի կողմից որևէ իրավունք ժամանակավորապես 
,    ,     չիրացնելը պահանջ ներկայացնելը հետաձգելը լրացուցիչ ժամկետ տրամադրելը կամ 
      ,    մասնակի կատարում ընդունելը տվյալ իրավունքից հրաժարում չէ եթե օրենքից կամ 

     հստակ համաձայնությունիցայլ բան չի բխում։

17.19.  Մասնակիանվավերությունը

17.19.1.    ,       Օֆերտայի որևէ դրույթի անվավեր առ ոչինչ կամ չկիրառելի լինելը չի հանգեցնում 
  մնացած դրույթներիանվավերությանը։

17.20. Լեզուն

17.20.1.         Սույն Օֆերտայիպաշտոնականև իրավաբանորեն կիրառելի լեզուն հայերենն է։

17.20.2.      ,  Այլ լեզվով թարգմանությունը տեղեկատվական նշանակություն ունի եթե հատուկ  
      համաձայնությամբ կամ օրենքովայլ բան նախատեսված չէ։

17.21. Իրավահաջորդությունը

17.21.1.      Օպերատորի վերակազմակերպման կամ այլ իրավահաջորդության դեպքում 
     համապատասխան պայմանագրային իրավունքներն ու պարտավորությունները կարող 

      են օրենքով սահմանված կարգով փոխանցվել իրավահաջորդին՝ Բաժանորդի 
  պարտադիր իրավունքներիպահպանմամբ։

17.22.      Նախկին Օֆերտայիփակումը նոր միացումների համար

17.22.1.         Օպերատորը կարող է դադարեցնել որևէ նախկին Օֆերտայի կամ Սակագնային 
      փաթեթի հիման վրա նոր Բաժանորդայինպայմանագրերի կնքումը։

17.22.2.          Դա ինքնին չի դադարեցնում կամ փոփոխում տվյալ նախկին Օֆերտայով արդեն 
  գոյություն ունեցողպայմանագրերը։

17.23. -    Դիմում հայտի և միացման ձևերը

17.23.1.        - ,Օպերատորը կարող է օգտագործել թղթային կամ էլեկտրոնային դիմում հայտեր  
, ,     միացման հանձնման հաստատման կամայլ գործարքային ձևեր։

17.23.2.        , Նման ձևերը պարտադիր չէ առանձին հրապարակել Պաշտոնական կայքում եթե 
        ,դրանք չեն սահմանում հանրության նկատմամբ կիրառելի նոր ընդհանուր պայմաններ  

    որոնք օրենքով ենթակա են հրապարակման։

17.23.3. -   ,  ,   ,Դիմում հայտի նպատակն է մասնավորապես նույնականացնել Բաժանորդին  
  ,   ,  ,ընտրել համապատասխան Ծառայությունը Սակագնային փաթեթը հասցեն  

      Սարքավորումը և հաստատել համապատասխան հրապարակված կամ պատշաճ 
  հասանելիպայմանների Ակցեպտը։

17.24.  Եզրափակիչ դրույթ

17.24.1.       Պատշաճ կերպով ընդունված սույն Օֆերտան Բաժանորդային պայմանագրի 
  անբաժանելի մասն է։

17.24.2.       Յուրաքանչյուր Բաժանորդի նկատմամբ կիրառելի պայմանները որոշվում են 
      տվյալ հարաբերության նկատմամբ պատշաճ կերպով կիրառելի Օֆերտայի 

,   ,     խմբագրությամբ Սակագնային փաթեթով հատուկ առաջարկով և անհատապես 
 համաձայնեցվածպայմաններով։

17.24.3.       Սույն Օֆերտայով չկարգավորված հարցերը կարգավորվում են Հայաստանի
 Հանրապետության օրենսդրությամբ։
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